
การพัฒนาการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
สุกัญญา  ไทยมานะ ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชวีศึกษาเชยีงราย 

 

บทคัดยอ  
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจปญหา ความตองการจําเปน และขอมูลพ้ืนฐาน
ของการบริหารงานวิทยาลัยอาชวีศึกษาเชยีงราย   ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 2) สรางและหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของวิทยาลัย 3) ทดลองใชรูปแบบการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร และ 4) ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน และผูเก่ียวของท่ีมีตอรูปแบบการบรหิาร
คุณภาพท้ังองคกร  

การวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน  แตละตอนมีกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีแตกตางกัน ดังตอไปน้ี  ตอนท่ี 1 
สํารวจปญหาและความตองการจําเปนของการบริหารงานวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  จากกรรมการ
สถานศึกษา  หัวหนาแผนกวิชา  หัวหนางาน  ครู  เจาหนาท่ี  นักศึกษาองคการวิชาชีพ  จํานวน  135 คน  
ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานการบริหารคุณภาพท้ังองคกร จากผูทรงคุณวุฒิทางดานการบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 25 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตอนท่ี 2 สรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบ โดย
การใชเทคนิคเดลฟาย ถามผูเช่ียวชาญจํานวน 17 คน  ตอนที่ 3 ทดลองใชรูปแบบในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงราย โดยการประเมินระดับการปฏิบัติงานจากทีมงานคุณภาพของวิทยาลัย  จํานวน 35 คน   และตอนท่ี  
4  ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเรียนจํานวน 400 คน กลุมประชากรผูเก่ียวของท่ีเปนผูบริหาร
และครูจํานวน 90 คน และกลุมประชากรผูเก่ียวของท่ีกรรมการสถานศึกษาซ่ึงเปนบุคคลภายนอก จํานวน 
16 คน  

 ผลการวิจัยพบวา  จากการสังเคราะหปญหา  ความตองการจําเปน และขอมูลพ้ืนฐานดานการ
บริหารคุณภาพท้ังองคกร ทําใหไดกรอบแนวคิดการจัดการคุณภาพท้ังระบบ วาเปนการควบคุมคุณภาพ  
การปองกันความเสียหายและการปรับปรุงคุณภาพโดยอยูบนพ้ืนฐานประการสําคัญ       คือ  ทําใหลูกคาพึง
พอใจโดยการสนองตอบตามความตองการของลูกคา ไดรูปแบบจําลองการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 6 องคประกอบ คือ  ดานการนําองคกรและการ
วางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ดานการวิเคราะห การ
ประเมินและการจัดการเรียนรู  ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของ  และดานผลลัพธขององคกร  
นํามาหาประสิทธิภาพของรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
ทุกองคประกอบของรูปแบบ นํารูปแบบที่ไดมาทดลองใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ดวยการใหความรู
เรื่องการบริหารคุณภาพท้ังองคกรแกผูเก่ียวของ โดยใหผูเก่ียวของไดรวมกันวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ระบบงานของวิทยาลัย นําผลจากการทํา SWOT  มากําหนดเปนวิสัยทัศน
ท่ีวา “วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายเปนผูนําจัดการศึกษาวิชาชีพอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน ภายใตหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  สรางทีมงานคุณภาพเพ่ือรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการ
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ทํางาน  มุงเนนการจัดการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดวัสดุอุปกรณ ส่ือ เพ่ือสงเสริมให
ครูนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน และทําผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ 
สงเสริมใหครูนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงการสอน สงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียน การศึกษาคนควาและการสงงานตาง ๆ สถานศึกษาพรอมรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(สมศ.)  สถานศึกษาใหความรวมมือกับชุมชนท้ังทางดานวิชาการและวิชาชีพ   

การศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบดวยการประเมินระดับการปฏิบัติงานตามรูปแบบจากทีมงาน
คุณภาพ  พบวา  อยูในระดับดีมากทุกองคประกอบ  และเมื่อสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของ
ท่ีเปนกรรมการสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีมีตอรูปแบบในสวนท่ี
เก่ียวของ โดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรในระดับมากท่ีสุด  
สวนความพึงพอใจของผู เ ก่ียวของท่ีเปนผูบริหารและครูโดยภาพรวม   อยูในระดับมากข้ึนไปทุก
องคประกอบ 
 

Development of the Total Quality Management of Chiangrai Vocational College 
 

ABSTRACT 
 
               The purposes of this research were 1) to investigate the problems, needs and general 
information about the management of Chiangrai Vocational College based on the concept of 
Total Quality Management (TQM), 2) to construct a TQM Model for the college and test its 
efficiency, 3) to experiment the model, and 4) to study the satisfaction of students and 
involved people towards the model. 
 The research was divided into 4 parts. The data in each part were collected from 
different groups of people as follows. In Part 1, the data concerning the problems and needs 
of management of Chiangrai Vocational College were collected from 135 college’s board 
members, department heads, section heads, teachers, office staff, and students who were the 
members of college’s vocational organization. The general information about IQM was 
gained from 25 experts in college administration by using structured interviews. In Part 2, a 
TQM Model was constructed and its efficiency was tested by using Delphi Technique with 
17 experts. In Part 3, the model was experimented in the college by assessing the quality 
levels of work performance of 35 teachers from the college’s quality team. In Part 4, the 
satisfaction was investigated with the sample of 400 students and the involved population of 
90 administrators and teachers, and 16 college’s board members who were the outsiders.      
 The results of the study revealed that, from the synthesis of problems, needs and 
general information about TQM, the framework of quality management for the whole system 
was gained. The framework concerned quality control, loss prevention and quality 
improvement which were based on the significant principle of customers’ satisfaction by 
responding the customers’ needs. A TQM Model was obtained and it comprised 6 areas of 
organizational leadership and strategic planning, system and procedure, human resources and 
teamwork, analysis and assessment of the learning management, satisfaction of students and 
involved people, and impacts on the organization. The efficiency of the model was tested by 
the experts with the use of Delphi Technique.***The model obtained was experimented at 
Chiangrai Vocational College by providing knowledge about TQM to involved people. They 
together carried out a SWOT analysis in order to analyze strengths, weaknesses, opportunities 
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and threats of work systems of the college. The results from SWOT analysis was used to 
establish the vision of the college, “Chiangrai Vocational College is a leader of vocational 
education management with quality and standards in accordance with the principle of 
Sufficiency Economy”. A quality team was formed to follow up and assess the quality of 
work performance. Learning management was focused on the principle of Sufficiency 
Economy. Teaching materials and equipment were provided to encourage the teachers to use 
Information Technology (IT) in their teaching, and to produce academic papers for their 
professional promotion. The teachers were encouraged to use results of the research to 
improve their teaching. The students were promoted to use IT in their studies, searches and 
submission of their assignments. The college was made ready to be assessed by the external 
agency (ONESQA). The college provided cooperation to the community in both academic 
affairs and vocational education.  
 Regarding the results from experiment of the model through the assessment of quality 
level of work performance according to the format of the quality team, it was found that they 
were at the high level in all areas. For the study of satisfaction towards the TQM Model, it 
was found that the satisfaction of the students and college’s board members who were the 
outsiders towards the model was generally at the highest level while the satisfaction of the 
administrators and teachers was generally at the high level in all areas.   
 
Keyword :  Total Quality Management 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้ัน  ทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 24 
- 25)  และกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 2 - 5) ไดอธิบายไววา  สถานศึกษาตองใหความสําคัญตอ
กระบวนการบริหารคุณภาพดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ ประการแรก  นโยบายของรัฐเก่ียวกับการศึกษาใน
ปจจุบันและอนาคต  มุงเนนใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  โดยใชการรับรอง
มาตรฐานสถานศึกษาเปน      แนวปฏิบัติท่ีสําคัญ  ประการท่ีสอง  การเปลี่ยนแปลงสูการบริหารจัดการ
สมัยใหม  ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกวากลยุทธในการบริหารที่ดีท่ีสุด  คือ  การมุงเนนคุณภาพ  และใน
ปจจุบันคุณภาพเปนเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา  หรือผูรับบริการ  ความหมายของคุณภาพจึงมุงให
ลูกคาพึงพอใจหรือตรงตามความตองการของลูกคาทางการศึกษา(นักเรียน นักศึกษา) ประการท่ีสาม  การ
บริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาท้ังระบบ  แนวโนมการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายปฏิรูป
การศึกษาไดมีพลังเคลื่อนไหวไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก  โดยมีเปาหมายเพ่ือสราง ความเปนเลิศใหแก
เยาวชนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอมในการแขงขันอยางไดเปรียบในตลาดโลกตอไป   
 จากเหตุผล  3  ประการดังกลาว  จะเห็นไดวา  คุณภาพการจัดการศึกษาเปนส่ิงท่ีสังคมใหความ
สนใจและหวงใย  สถานศึกษาจําเปนตองสรางความเช่ือม่ันแกสังคมวามีความสามารถในการจัดการศึกษา
ใหผูเรียนมีคุณธรรม  มีความรู  มีความสุขตามท่ีสังคมคาดหวัง ปจจุบันปรัชญาคุณภาพท้ังระบบเปนส่ิงท่ีวง
การศึกษาใหความสนใจ  และนําความคิดมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากข้ึน  โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ระดับสถานศึกษา 
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 จากเหตุผลดังกลาวมาขางตน  ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  มีความตองการท่ีจะหารูปแบบการบริหารงานคุณภาพท้ังองคกร  ภายใตความรวมมือของผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน  เพ่ือความเปนเลิศทางดานวิชาการและวิชาชีพ  การบริหารแบบมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนเนนความพึงพอใจของผูรับบริการ  และเพ่ือประโยชนสําหรับผูเก่ียวของ และนํามาใชใน
การบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการให
บังเกิดผลสัมฤทธ์ิ  เปนองคกรแหงคุณภาพ  มุงเปาหมายสูการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามเจตนารมณของ
การปฏิรูปการศึกษา ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตอไป ผูวิจัยจึงไดศึกษารูปแบบ
การบริหารงานคุณภาพท้ังองคกรหลายๆ  รูปแบบ  ปรากฏวายังไมมีหนวยงานใดหรือนักการศึกษา  
ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิทานใดไดเสนอสาระสําคัญ  ตลอดจนรูปแบบท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาที่เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา วาควรมีองคประกอบหรือขอบขายอยางไร  จึงจะเหมาะสมกับสถานศึกษาดังกลาว   
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือสํารวจปญหา  และความตองการจําเปนในการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ี
เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  โดยอิงแนวคิดการ
บริหารคุณภาพท้ังองคกร 

2.  เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาท่ีเปด
สอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิด การบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร 

3.  เพ่ือทดลองใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจ
บริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 

4.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  และผูเก่ียวของท่ีมีตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาปญหา  และความตองการ จําเปนในการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย  โดยศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเร่ือง  การบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอน
ประเภทธุรกิจบริการ  สําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  โดยอิงแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร 



 5

 ข้ันตอนท่ี 2  การสรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของ
สถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิด
การบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
 ข้ันตอนท่ี 3  ทดลองใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภท
ธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 ข้ันตอนท่ี 4  การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  และผูเก่ียวของ  ท่ีมีตอรูปแบบการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร   
ผลการวิจัย 
 1.  ผลจากการสํารวจปญหาและความตองการจําเปนในการบริหารงานที่ผานมาพบวาในปการศึกษา  
2546  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมีการประเมินสถานศึกษาตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002  โดยผาน
เกณฑการประเมินเฉพาะดานวิชาการเทาน้ัน ครูสวนใหญไมมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา  สงผลให
ขาดความรักและความเปนเจาขององคกรรวมกัน  ขาดความสมัครสมานสามัคคีและความเปนเอกภาพ  มอง
ไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพเทาท่ีควร  บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ  ไมคอยไดรับสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม   ขาดการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองอยางต่ํา เ น่ือง   นักเรียน  นักศึกษาขาดทักษะและ
ประสบการณท่ีจําเปนในการออกฝกงาน  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ  และครุภัณฑการศึกษาท่ีจําเปนตองใชใน
การจัดการศึกษา  ระบบเครือขายมีประสิทธิภาพตํ่า  หองสมุดมีหนังสือไมเพียงพอตอการศึกษาคนควา  ขาด
สถานท่ีพักผอน  มุมแหงการเรียนรู  และแหลงเรียนรูดวยตนเอง  สวัสดิการนํ้าด่ืม  หองนํ้า หองสวมไม
เพียงพอ  ชุมชนและสังคมยังไมเชื่อถือในคุณภาพสถานศึกษาเทาท่ีควร  ขาดการประชาสัมพันธ  และ
เผยแพรผลงานอยางเปนรูปธรรม  ผลการสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  ในเร่ืองการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิง
แนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ทําใหไดกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังระบบ  วาเปนการ
ควบคุมคุณภาพ  การปองกันความเสียหาย  และการปรับปรุงคุณภาพซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานสําคัญ  คือ  ทําให
ลูกคาพึงพอใจดวยการสนองตอบตามความตองการของลูกคา  ระบบคุณภาพของสถานศึกษาไดจากการ
วิเคราะหระบบงานท้ังหมดของสถานศึกษา  โดยยึดกิจกรรมท่ีดําเนินการกับผูเรียนเปนสําคัญ   
  2.  ผลการสราง  และหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาท่ี
เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร   
 สังเคราะหผลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา  ประเภทธุรกิจบริการ  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ท่ีมีการบริหารคุณภาพเชิงประจักษและเปนสถานศึกษาท่ีผานการ
คัดเลือกเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทานในข้ันตอนท่ี 1  มากําหนดเปนแนวทางใน   การสรางรูปแบบ  
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ไดรูปแบบจําลองของการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ประกอบดวย  องคประกอบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคกร  6 องคประกอบ คือ ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ  ดาน
ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ดานการวิเคราะห การประเมินและการจัดการเรียนรู  ดานความพึงพอใจของ
ผูเรียนและผูเก่ียวของ  และดานผลลัพธขององคกร ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละดาน  ดังน้ี 
 2.1 ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ   ประกอบดวย  นโยบายคุณภาพการนําองคกร  
การวางแผนกลยุทธและพันธกิจ 
 2.2 ดานระบบและกระบวนการ  ประกอบดวย   กระบวนการท่ีสรางคุณคาของผูเรียน  คุณภาพ
เครื่องมือ   มาตรฐานการศึกษา  และการตรวจสอบมาตรฐาน 
 2.3 ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ประกอบดวย  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทีมงาน
คุณภาพ 
 2.4 ดานการวิเคราะห   การประเมินและการจัดการเรียนรู  ประกอบดวย   การวิเคราะหองคกร  
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา  และการจัดการเรียนรู 
 2.5 ดานความพึงพอใจของผูเรียน และผูเก่ียวของ   ประกอบดวย  ความพึงพอใจของผูเรียน 
และความพึงพอใจของผูเก่ียวของ  
 2.6 ดานผลลัพธขององคกร ประกอบดวย การมุงเนนผูเรียน  การบริการ  งบประมาณ
ทรัพยากรบุคคล  ประสิทธิผลขององคกร  และธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจ
บริการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย   
 ผลจากการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจ
บริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพ      ท้ังองคกร  
พบวา  มีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานท่ีทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร  ดังน้ี 
 3.1 ดานการนําองคการและการวางแผนกลยุทธ  ผูบริหารแสดงถึงความมุงม่ันในการพัฒนา
คุณภาพ  และมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน  มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการ
เปล่ียนแปลง มีความเปนผูนํา อุทิศตนใหการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองมีการกําหนด
ยุทธศาสตรในการบริหารคุณภาพ  โดยการวิเคราะห SWOT ระบบงานภายในสถานศึกษา  ผลจากการทํา 
SWOT ทําใหวิทยาลัยมีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศนและพันธกิจในการทํางาน 
 วิสัยทัศน : วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  เปนผูนําจัดการศึกษาวิชาชีพอยางมีคุณภาพ  ได
มาตรฐาน  ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 
 พันธกิจท่ี 1 : ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับอยางท่ัวถึง  และเสมอภาค 
 พันธกิจท่ี 2 : การบริหารและจัดการอาชวีศึกษาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
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 พันธกิจท่ี 3 : วิจัยสรางนวัตกรรมพัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือประกอบอาชีพ
สงเสริมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและพัฒนาแหลงเรียนรู มีการนิเทศการศึกษา  
สงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชนหนวยงานและสถาบันการศึกษาอ่ืน มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบเครือขาย  ขอมูลสารสนเทศ สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานจะเห็นไดจากครูทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Notebook)  ท่ีทางวิทยาลัยจัดหาให
สําหรับนําไปพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  สืบคนความรูทางอินเทอรเน็ต  มีการพัฒนาระบบ
เครือขายภายในท่ีสามารถรองรับความเร็วไดในระดับ Gigabit และขยายความเร็วสัญญาณอินเตอรเน็ตจาก 2 
Mbps เปน 10 Mbps มีผลทําใหอินเตอรเน็ตมีความเร็วเพ่ิมข้ึน  มีการจัดอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง 
ๆ ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา  มีการส่ือสารโดยใชการรับ-สงเอกสารทางสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 3.2 ดานระบบและกระบวนการ มีการสงเสริมการจัดการเรียนรูท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ
และวิชาชีพ  สงเสริมใหผู เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม มีระบบดูแลชวยเหลือใหผู เ รียนมีคุณภาพ มี
ความสามารถที่โดดเดน จะเห็นไดจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายเปนตัวแทนอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย
ไปแขงขันทักษะระดับภาค  และไดเปนตัวแทนระดับภาคเขารวมแขงขันทักษะระดับชาติ  และเปน
สถานศึกษาท่ีไดรับรางวัลจากการแขงขันระดับชาติมากที่สุดในปการศึกษา 2551 
    วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหผูเรียนไดมีความรูควบคูกับ
ประสบการณ  จะเห็นไดจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมีเครื่องหมายและตราสินคาของตนเอง  เปนการ
บริหารจัดการภายใตตราสินคา “ชมพูพันธุทิพย”  ซ่ึงเปนผลผลิตท่ีไดจากการจัดการเรียน       การสอนโดย
เนนประสบการณของนักเรียน นักศึกษาทุกแผนกวิชาท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียน ไดเรียนรูระบบการจัดการ
องคกรสูความสําเร็จ  เม่ือมีการผลิตสินคาตองสามารถจําหนายได  มีการสงเสริมการจัดจําหนายทุกวัน
จันทร-ศุกร  และรวมจําหนายสินคาในวันเสารทุกเสารท่ีทางเทศบาลจัดกิจกรรมถนนคนเดิน   สินคาภายใต
ตราสินคา “ชมพูพันธุทิพย”  ไดแก  เบเกอร่ี  บริการหองพัก บริการสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ  งานศิลปะ  
การจัดบริการนําเท่ียว  การจัดทําอาหาร  การบริการ  งานจัดเล้ียง  เปนตน 
 3.3 ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  วิทยาลัยมีแผนพัฒนาบุคลากร  มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการ  และมอบอํานาจหนาท่ีใหกับหัวหนาทีมงานคุณภาพ  มีการมอบหมายหนาท่ีท่ีชัดเจนตาม
ระเบียบปฏิบัติราชการ  ดังจะเห็นไดจากวิทยาลัยมีการมอบหมายงานฝายบริหารออกเปน 4 ฝายตามระเบียบ
ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีการกระจายอํานาจในการบริหารงานออกไปตาม
แผนกวิชา  หัวหนางานตาง ๆ  มีการกํากับติดตามคุณภาพจากคณะกรรมการ  ดังจะเห็นไดจากวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงรายเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทาน และเปนสถานศึกษาท่ีมีการนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการบริหารงานจนไดเปนสถานศึกษาแหงแรกของภาคเหนือ  ท่ีผานการประเมิน
ดวยคะแนนสูงสุดถึง 94 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 96 คะแนน  คิดเปนรอยละ 97.92  
 3.4 ดานการวิเคราะห  การประเมินและการจัดการเรียนรู  มีโครงสรางองคกรอยางเปนระบบ  
มีการประเมินความตองการจําเปนพ้ืนฐาน  มีการวิเคราะหสภาพความตองการจําเปนของสถานศึกษา  ดังจะ
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เห็นจากการนํารูปแบบการบริหารงานคุณภาพท้ังองคกรเขามาใชเปนหลักในการบริหาร  โดยไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ  มุงเนนความพึงพอใจของผูรับบริการ มีการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา  มีการสงแผนการสอนรอยละ 100 มีการจัดทํา
หลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ มีการวิเคราะหหลักสูตรใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ  
และตรงกับความตองการของผูเรียน  มีการสงเสริมใหครูทําผลงานทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
และเ ลื่อนวิทยฐานะของตนเอง ในปการศึกษา 2550 และปการศึกษา  2551 ปรากฏมีครูผูสอนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงรายสงผลงาน     เขารับการประเมิน จํานวน 20 คน และไดเล่ือนวิทยฐานะเปนครูชํานาญ
การพิเศษจํานวน 5 คน   สวนท่ีเหลืออยูระหวางนอกน้ันยังรอผลการประเมิน สงเสริมใหครูผูสอนทําวิจัยใน
ชั้นเรียน โดยวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายเปนสถานศึกษานํารองดานการวิจัย ครูมีผลงานวิจัยเผยแพรตอ
สาธารณชนท่ัวไป  สงเสริมใหครูผูสอนนําผลการวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอน ทําใหนักเรียน นักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  มีการสงเสริมใหนักเรียน  นักศึกษาไดรูจักกระบวนการ วิจัย  โดยการทํา
โครงงาน  และสําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ครูผูสอนไดนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน  เชน  รายวิชาสถิติวิจัย การวิจัยทางการตลาด  การวิจัยในธุรกิจทองเที่ยว  เปนตน 
 3.5 ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของ  มีการสงเสริมใหครูผูสอนจัดการเรียนรูโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ครูจัดการเรียนรูใหผู เรียนเกิดประสบการณและสามารถนําความรูไปใชใน
ชีวิตประจําวัน หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสนองความตองการ ของตลาดแรงงาน 
ดังไดกลาวในดานท่ี 4 (ดานการวิเคราะห  การประเมินและการจัดการเรียนรู)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย
จัดหลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ  จัดสงนักเรียน นักศึกษาเขาฝกงานในสถานประกอบการตาง ๆ มี
ผลงานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาตอ การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงราย  และจากผลการวิจัย  พบวา  นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  มีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธขาวสารระหวางวิทยาลัย  และชุมชนทางหอกระจายขาว  วิทยุชุมชน  เอกสารแผนพับและ
ทางเว็บไซต   
 3.6 ดานผลลัพธขององคกร  ผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และเคารพใน
สิทธ์ิของผูอื่น  ผูเรียนมีความรูและทักษะในการเรียนรูตามหลักสูตร  และผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และ
คานิยมท่ีพึงประสงค  จากผลการวิจัยของสุพัตรา สุขสันต (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  พบวา  นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย มี
จริยธรรม ท้ัง 9 ดาน ไดแก ดานความซ่ือสัตย ดานความรับผิดชอบ  ดานความสามัคคี  ดานความเสียสละ  
ดานความมีระเบียบวินัย  ดานความมีสัมมาคารวะ  ดานการพ่ึงตนเอง  ดานความขยันหม่ันเพียร  และดาน
ความอดทน อยูในระดับมากทุกดาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  เปนวิทยาลัยท่ีไดรับการคัดเลือกเปน
สถานศึกษาท่ีมีการสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมของจังหวัดเชียงราย  มีการจัดการเรียนการสอน
โดยนิมนตพระสงฆ  มาใหความรูทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการดําเนินชีวิตของนักเรียน  นักศึกษา   
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 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ          การอาชีวศึกษา  โดย
อิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  ท่ีเปนกลุมตัวอยางนักเรียนนักศึกษา จํานวน 400 คน  
มีความพึงพอใจการใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  โดยภาพรวม 
พบวา  นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  มีความพึงพอใจตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ ในสวนท่ีเก่ียวของกับผูเรียนในระดับมากท่ีสุด   
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของท่ีเปนผูบริหาร และครูจํานวน 90 คนท่ีมีตอ
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  พบวา  ผูบริหารและครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงราย  มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา โดยใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  ดานการนําองคกรและการวางแผนกุลยุทธ  ดานระบบและ
กระบวนการ  ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห  การประเมินและการจัดการเรียนรู  ดาน
ความพึงพอใจของผูเรยีนและผูเก่ียวของและ ดานผลลัพธขององคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

      ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ท่ีเปนกรรมการสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงรายที่เปนบุคคลภายนอก จํานวน  16 คน ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาท่ี
เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร ในสวนท่ีเก่ียวของ  พบวา  กรรมการสถานศึกษาท่ีเปนบุคคลภายนอก  มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารสถานศึกษา โดยใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาที่เปดสอนประเภท
ธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด    
การอภิปรายผล 
 1.  การบริหารโดยใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภท
ธุรกิจบริการ   
  1.1..ดานการนําองคการและการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา  ไดแก  มีนโยบายคุณภาพ  
การนําองคกร  วางแผนกลยุทธ  มีการเจียนแผนกลยุทธ  พันธกิจการปกิบัติงานบริหารงานวิชาการ  การ
บริหารงานแผนงานและความรวมามือ  การบริหารงานบริหารทรัพยากร  และการบริหารงานพัฒนา
การศึกษา  ผลการสอดคลองกับแนวคิดของ Tenner & Detoro (1992 , p237) กลาววารูปแบบท่ีจะนําแนวคิด
เก่ียวกับการบริหารคุณภาพรวมท้ังองคกร มาใชใหเกิดประสิทธิภาพตองมีองคประกอบดานภาวะผูนํา  
จะตองมีเปาหมายและแผนพัฒนาท่ีชัดเจน  มีความตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพและมีความมุงมั่นท่ีจะ
ปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ืองสอดคลองกับ Richard  (1993 อางในวิฑูรย  สิมะโชคดี, 2543 หนา 
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150)  ท่ีวาผูบริหารจะตองกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพไว  มีการแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร
คุณภาพในการทํากิจกรรมตลอดจนกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนนอกจากน้ียังตองมี
การทบทวนของฝายบริหารอยางสมํ่าเสมอ  การบริหารตองใชมาตรการท่ีจําเปนทุกดานท่ีจะทําใหม่ันใจวา
นโยบายเปนท่ีเขาใจและมีการนําไปปฏิบัติจริงในทางการศึกษา  
  1.2  ดานระบบและกระบวนการ  ไดแก  กระบวนการท่ีสรางคุณคาของผูเรียน  กระบวนการ
สนับสนุน  คุณภาพเครื่องมือ  มาตรฐานการศึกษา  การตรวจสอบมาตรฐาน  ผลการวิจัยสอดคลองกับ
ปรัชญา TQM และแนวคิดของ Tenner & Detoro (1992, p. 237)  ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบยอยท่ีใชในการ
ประเมินเพ่ือรับรางวัลวา  การบริหารกระบวนการดานคุณภาพ  การออกแบบและการเผยแพรคุณภาพ  การ
ผลิตและการบริการ  กระบวนการบริหาร  (ผลผลิตของการผลิตและการบริหารและกระบวนการสงมอบ)  
กระบวนการบริหาร (กระบวนการเชิงธุรกิจและการบริการสนับสนุน)  คุณภาพของผูผลิตและการประเมิน
คุณภาพ และกระบวนการจัดการศึกษา (Educational and Business Process Management)  เปนการ
ตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารรวมท้ังการออกแบบการศึกษาท่ีมุงการเรียนรู (Learning - Focused) 
ผลท่ีไดจากการศึกษาการบริการสถานศึกษาและการปฏิบัติงานในสํานักงาน  ส่ิงท่ีจะตรวจสอบท่ีเปน
กระบวนการหลักๆ  คือ การออกแบบ  การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  และการปรับปรุง  เพ่ือใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการปฏิบัติงาน  การออกแบบการจัดการศึกษา  การใหบริการการศึกษา  การออกแบบ
และการจัดระบบบริการการศึกษา   
  1.3   ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ไดแก  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และทีมงานคุณภาพ  
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของวัตถุประสงคท่ีสําคัญของ TQM คือการให ทุกคนมีสวนรวม
สอดคลองกับ Coat (cited in Sallis, 2002, p. 69) ไดกลาวไววาทีมงาน (Teamwork) คือ การจัดการคุณภาพ
แบบองครวมครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของทีม ระบบการศึกษา  ทีมมี    สวนชวยในการพัฒนาอยางมาก
ในดานการจัดทําหลักสูตรการจัดการศึกษาท่ีเขมแข็งเพ่ือสรางคุณภาพการจัดการวัฒนธรรมขององคกร 
ความสําคัญของทีมงานชวยในการตัดสินใจและแกปญหา  สอดคลองกับแนวคิดของ Juran  ท่ีเนนการ
ทํางานเปนทีม ประกอบดวย 10  ขั้นตอน (Sallis, 2002, p. 40 - 41)  ดังน้ี 1. การสรางความตระหนักในความ
ตองการและโอกาสเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ   2. การกําหนดเปาหมาย   3. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง   4. การ
สรางองคกรท่ีมุงสูการบรรลุเปาหมาย   5. จัดตั้งหนวยงานคุณภาพเพ่ือช้ีปญหา  6. เลือกโครงการกําหนด
ทีมงาน   7.  เลือกเครื่องอํานวยความสะดวกท่ีใชในกิจกรรม   8. การฝกอบรม   9. การดําเนินโครงการเพ่ือ
แกปญหา  10. การรายงานความกาวหนาการแสดงความสํานึกรับผิดชอบ   
  1.4   ดานการวิเคราะห  การประเมิน และการจัดการเรียนรู ไดแก การวิเคราะหการประเมิน การ
จัดการเรียนรู ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Sallis (2002, p. 40-41) ท่ีกลาววา  การวิเคราะห  การ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู  จะตองมีการวัดและประเมินเก่ียวกับการวัดคุณภาพ (Quality Measurement) 
การประเมินคาของคุณภาพ (Cost of Quality Evaluation) การตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวาการทํางานมีคุณภาพ 
(Do it Over Again) การวัดผลและการรับรูขอมูลยอนกลับ (Management and Feedback) การวัดผลงาน 



 11

(Measurement)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  ซ่ึง Steinberger (1992, p. 8) 
กลาววา วงการศึกษาสามารถสรางการยอมรับในเรื่องคุณภาพได โดยมีการพิจารณาผลการเรียนในระยะยาว
แทนการประเมินผลในระยะส้ัน จัดการประเมินความกาวหนาเปนระยะและสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 6 มาตรา 47 - 51 สรุปไดวาใหหนวยงานตนสังกัด และ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   
  1.5   ดานความพึงพอใจของผูเรียน และผูเก่ียวของ ไดแก ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ดานการบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยสอดคลองกับ  
พันศักด์ิ พลสารัมย (2540, หนา 28) ไดสรุปแนวคิดพ้ืนฐาน เรื่องคุณภาพแบบ TQM ท่ีสามารถเปนหลักใน
การดําเนินงาน คือ การสรางความพึงพอใจใหลูกคา การเปล่ียนแปลงปรับปรุงองคกรจะตองดําเนินการให
ตรงตามความตองการของลูกคาและสอดคลองกับ  Harari (cited in Sallis, 2002, p. 69)  ไดใหขอคิดเก่ียวกับ
การนํา TQM มาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา  ก็คือการปรับเปลี่ยนอยางตอเน่ืองบนความพอใจของ
ลูกคา   
  1.6   ดานผลลัพธขององคกร ไดแก ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธดานการบริการ 
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร  ผลลัพธดานธรรมาภิบาลกับความ
รับผิดชอบตอสังคม ผลการวิจัยสอดคลองกับ Ross (1993, p 135)  กลาววา TQM คือ การผสมผสานหนาท่ี 
(Functions) และกระบวนการท้ังหมดในองคกร ภายใตผลสัมฤทธ์ิในการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของคุณภาพ
สินคาและบริการโดยเปาหมาย คือ ความพอใจของลูกคา 
ขอเสนอแนะ 
         ขอเสนอแนะในดานนโยบาย 
 1.  รูปแบบที่ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติในระดับสถานศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันนับวาเปน
รูปแบบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีดีวิธีหน่ึง ซ่ึงผูมีสวนเก่ียวของทุกระดับมีความเห็นเปนไปในทาง
เดียวกัน และสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพในระดับการศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรใชผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเปนกรอบขอบขายและรูปแบบของการบริหารคุณภาพและควรนําเสนอใหมี
คุณภาพย่ิงข้ึนไป 
 2.  รูปแบบที่พัฒนาข้ึน   ปรากฏวา เม่ือนํารูปแบบดังกลาวไปตรวจสอบความเหมาะสมในระดับ
สถานศึกษา ผูปฎิบัติในระดับสถานศึกษามีความเห็นวาเหมาะสมควรนําไปปฏิบัติ แตผูบริหาร หัวหนา
แผนกวิชาและคณะกรรมการสถานศึกษา ยังมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในบางขอท้ังน้ี รูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพมีหลายวิธีใหสถานศึกษาเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณภาพ ผูบริหารควรสรางความ
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ตระหนัก ความเขาใจในรายละเอียดของแตละวิธีท่ีจะนํามาใช เชนเดียวกันกับการเลือกใชการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร จะตองมีการสรางภาวะผูนํา และทีมงานเพ่ือสรางความตระหนัก ความเขาใจ และข้ันตอน
กระบวนการท่ีนําวิธีการมาใชมีกลยุทธเทคนิควิธีการแนวคิด TQM มีระบบและกระบวนการท่ีเปนข้ันตอน
สามารถสังเกตเห็นชัดเจน และมีการประเมินผลยอนกลับ (Feedback) พัฒนาท่ีตอเน่ืองเปนวงจร (Circle) 
เชนเดียวกับวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)  เม่ือนํามากําหนดเปนนโยบายบริหารสถานศึกษา  จึงควรให
ความสําคัญเปนอยางย่ิง เน่ืองจากเจตนารมณตามนัยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542 
หมวด 6  มาตรา 41 - 51 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงจะตองถือวาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด วิธีการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในน้ันใชวิธีการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกรไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากเปนการพัฒนาคุณภาพท่ีสูงข้ึนกวาการประกันคุณภาพ เพ่ือให
ไดมาซ่ึงผลงานอยางเปนระบบ รูปธรรมมากกวาท่ีจะจัดทําเปนเอกสารใหสอดคลองกับ 6 มาตรฐาน  34 ตัว
บงช้ี  ซ่ึงการบริหารคุณภาพท้ังองคกร มีองคประกอบท่ีใกลเคียงกับการประกันคุณภาพและครบวงจร  มี
กระบวนการท่ีกระทําอยางตอเน่ือง 
          ขอเสนอแนะในดานแนวทางการปฏิบัติ 
 3.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนําผลการศึกษาวิจัยคร้ังไปเปนขอมูลในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 6 ที่ใหสถานศึกษามีมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร เปนการทํางานอยางเปนระบบ
ครบวงจร ตอเน่ือง และเนนลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงจะทําใหสามารถปอนขอมูลท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพ
ปญหาความตองการในการพัฒนา ในระดับหนวยงานตันสังกัด 
 4.  สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรไดนํา
ผลการวิจัยคร้ังน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารคุณภาพท้ังองคกร และสามารถนําปฏิบัติไดอยาง
เปนรูปธรรม ท้ังดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ   ดานระบบและกระบวนการ   ดานทรัพยากร
บุคคลและทีมงาน   ดานการวิเคราะห การประเมินและการจัดการความรู   ดานความพึงพอใจของผูเรียน  
และผูเก่ียวของ  ดานผลลัพธขององคกร ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก 
 5.  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรนําผลการวิจัยครั้งน้ีไป
พัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงตางประเทศไดนําวิธีการน้ีมาใชนานแลว 
และผลงานวิจัยครั้งน้ี ก็ไดตรวจสอบความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติจริงวามีความเหมาะสมกับ
สภาพสังคมไทย จึงควรนําไปพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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          ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาในดานการวิจัยและพัฒนา 
ผูบริหาร หัวหนาแผนกวิชา และคณะกรรมการสถานศึกษา ในองคประกอบดานการนําองคกรและการ
วางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ  ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห การ
ประเมินและการจัดการความรู  ดานความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ดานผลลัพธขององคกร ใหมีคุณภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
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