
การพัฒนาการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
สุกัญญา  ไทยมานะ ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชวีศึกษาเชยีงราย 

 

บทคัดยอ  
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจปญหา ความตองการจําเปน และขอมูลพ้ืนฐาน
ของการบริหารงานวิทยาลัยอาชวีศึกษาเชยีงราย   ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 2) สรางและหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของวิทยาลัย 3) ทดลองใชรูปแบบการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร และ 4) ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน และผูเก่ียวของท่ีมีตอรูปแบบการบรหิาร
คุณภาพท้ังองคกร  

การวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน  แตละตอนมีกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีแตกตางกัน ดังตอไปน้ี  ตอนท่ี 1 
สํารวจปญหาและความตองการจําเปนของการบริหารงานวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  จากกรรมการ
สถานศึกษา  หัวหนาแผนกวิชา  หัวหนางาน  ครู  เจาหนาท่ี  นักศึกษาองคการวิชาชีพ  จํานวน  135 คน  
ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานการบริหารคุณภาพท้ังองคกร จากผูทรงคุณวุฒิทางดานการบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 25 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตอนท่ี 2 สรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบ โดย
การใชเทคนิคเดลฟาย ถามผูเช่ียวชาญจํานวน 17 คน  ตอนที่ 3 ทดลองใชรูปแบบในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงราย โดยการประเมินระดับการปฏิบัติงานจากทีมงานคุณภาพของวิทยาลัย  จํานวน 35 คน   และตอนท่ี  
4  ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเรียนจํานวน 400 คน กลุมประชากรผูเก่ียวของท่ีเปนผูบริหาร
และครูจํานวน 90 คน และกลุมประชากรผูเก่ียวของท่ีกรรมการสถานศึกษาซ่ึงเปนบุคคลภายนอก จํานวน 
16 คน  

 ผลการวิจัยพบวา  จากการสังเคราะหปญหา  ความตองการจําเปน และขอมูลพ้ืนฐานดานการ
บริหารคุณภาพท้ังองคกร ทําใหไดกรอบแนวคิดการจัดการคุณภาพท้ังระบบ วาเปนการควบคุมคุณภาพ  
การปองกันความเสียหายและการปรับปรุงคุณภาพโดยอยูบนพ้ืนฐานประการสําคัญ       คือ  ทําใหลูกคาพึง
พอใจโดยการสนองตอบตามความตองการของลูกคา ไดรูปแบบจําลองการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 6 องคประกอบ คือ  ดานการนําองคกรและการ
วางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ดานการวิเคราะห การ
ประเมินและการจัดการเรียนรู  ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของ  และดานผลลัพธขององคกร  
นํามาหาประสิทธิภาพของรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
ทุกองคประกอบของรูปแบบ นํารูปแบบที่ไดมาทดลองใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ดวยการใหความรู
เรื่องการบริหารคุณภาพท้ังองคกรแกผูเก่ียวของ โดยใหผูเก่ียวของไดรวมกันวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ระบบงานของวิทยาลัย นําผลจากการทํา SWOT  มากําหนดเปนวิสัยทัศน
ท่ีวา “วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายเปนผูนําจัดการศึกษาวิชาชีพอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน ภายใตหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  สรางทีมงานคุณภาพเพ่ือรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการ
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ทํางาน  มุงเนนการจัดการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดวัสดุอุปกรณ ส่ือ เพ่ือสงเสริมให
ครูนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน และทําผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ 
สงเสริมใหครูนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงการสอน สงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียน การศึกษาคนควาและการสงงานตาง ๆ สถานศึกษาพรอมรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(สมศ.)  สถานศึกษาใหความรวมมือกับชุมชนท้ังทางดานวิชาการและวิชาชีพ   

การศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบดวยการประเมินระดับการปฏิบัติงานตามรูปแบบจากทีมงาน
คุณภาพ  พบวา  อยูในระดับดีมากทุกองคประกอบ  และเมื่อสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของ
ท่ีเปนกรรมการสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีมีตอรูปแบบในสวนท่ี
เก่ียวของ โดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรในระดับมากท่ีสุด  
สวนความพึงพอใจของผู เ ก่ียวของท่ีเปนผูบริหารและครูโดยภาพรวม   อยูในระดับมากข้ึนไปทุก
องคประกอบ 
 

Development of the Total Quality Management of Chiangrai Vocational College 
 

ABSTRACT 
 
               The purposes of this research were 1) to investigate the problems, needs and general 
information about the management of Chiangrai Vocational College based on the concept of 
Total Quality Management (TQM), 2) to construct a TQM Model for the college and test its 
efficiency, 3) to experiment the model, and 4) to study the satisfaction of students and 
involved people towards the model. 
 The research was divided into 4 parts. The data in each part were collected from 
different groups of people as follows. In Part 1, the data concerning the problems and needs 
of management of Chiangrai Vocational College were collected from 135 college’s board 
members, department heads, section heads, teachers, office staff, and students who were the 
members of college’s vocational organization. The general information about IQM was 
gained from 25 experts in college administration by using structured interviews. In Part 2, a 
TQM Model was constructed and its efficiency was tested by using Delphi Technique with 
17 experts. In Part 3, the model was experimented in the college by assessing the quality 
levels of work performance of 35 teachers from the college’s quality team. In Part 4, the 
satisfaction was investigated with the sample of 400 students and the involved population of 
90 administrators and teachers, and 16 college’s board members who were the outsiders.      
 The results of the study revealed that, from the synthesis of problems, needs and 
general information about TQM, the framework of quality management for the whole system 
was gained. The framework concerned quality control, loss prevention and quality 
improvement which were based on the significant principle of customers’ satisfaction by 
responding the customers’ needs. A TQM Model was obtained and it comprised 6 areas of 
organizational leadership and strategic planning, system and procedure, human resources and 
teamwork, analysis and assessment of the learning management, satisfaction of students and 
involved people, and impacts on the organization. The efficiency of the model was tested by 
the experts with the use of Delphi Technique.***The model obtained was experimented at 
Chiangrai Vocational College by providing knowledge about TQM to involved people. They 
together carried out a SWOT analysis in order to analyze strengths, weaknesses, opportunities 
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and threats of work systems of the college. The results from SWOT analysis was used to 
establish the vision of the college, “Chiangrai Vocational College is a leader of vocational 
education management with quality and standards in accordance with the principle of 
Sufficiency Economy”. A quality team was formed to follow up and assess the quality of 
work performance. Learning management was focused on the principle of Sufficiency 
Economy. Teaching materials and equipment were provided to encourage the teachers to use 
Information Technology (IT) in their teaching, and to produce academic papers for their 
professional promotion. The teachers were encouraged to use results of the research to 
improve their teaching. The students were promoted to use IT in their studies, searches and 
submission of their assignments. The college was made ready to be assessed by the external 
agency (ONESQA). The college provided cooperation to the community in both academic 
affairs and vocational education.  
 Regarding the results from experiment of the model through the assessment of quality 
level of work performance according to the format of the quality team, it was found that they 
were at the high level in all areas. For the study of satisfaction towards the TQM Model, it 
was found that the satisfaction of the students and college’s board members who were the 
outsiders towards the model was generally at the highest level while the satisfaction of the 
administrators and teachers was generally at the high level in all areas.   
 
Keyword :  Total Quality Management 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้ัน  ทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 24 
- 25)  และกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 2 - 5) ไดอธิบายไววา  สถานศึกษาตองใหความสําคัญตอ
กระบวนการบริหารคุณภาพดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ ประการแรก  นโยบายของรัฐเก่ียวกับการศึกษาใน
ปจจุบันและอนาคต  มุงเนนใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  โดยใชการรับรอง
มาตรฐานสถานศึกษาเปน      แนวปฏิบัติท่ีสําคัญ  ประการท่ีสอง  การเปลี่ยนแปลงสูการบริหารจัดการ
สมัยใหม  ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกวากลยุทธในการบริหารที่ดีท่ีสุด  คือ  การมุงเนนคุณภาพ  และใน
ปจจุบันคุณภาพเปนเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา  หรือผูรับบริการ  ความหมายของคุณภาพจึงมุงให
ลูกคาพึงพอใจหรือตรงตามความตองการของลูกคาทางการศึกษา(นักเรียน นักศึกษา) ประการท่ีสาม  การ
บริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาท้ังระบบ  แนวโนมการบริหารจัดการสถานศึกษาตามนโยบายปฏิรูป
การศึกษาไดมีพลังเคลื่อนไหวไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก  โดยมีเปาหมายเพ่ือสราง ความเปนเลิศใหแก
เยาวชนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอมในการแขงขันอยางไดเปรียบในตลาดโลกตอไป   
 จากเหตุผล  3  ประการดังกลาว  จะเห็นไดวา  คุณภาพการจัดการศึกษาเปนส่ิงท่ีสังคมใหความ
สนใจและหวงใย  สถานศึกษาจําเปนตองสรางความเช่ือม่ันแกสังคมวามีความสามารถในการจัดการศึกษา
ใหผูเรียนมีคุณธรรม  มีความรู  มีความสุขตามท่ีสังคมคาดหวัง ปจจุบันปรัชญาคุณภาพท้ังระบบเปนส่ิงท่ีวง
การศึกษาใหความสนใจ  และนําความคิดมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากข้ึน  โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ระดับสถานศึกษา 
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 จากเหตุผลดังกลาวมาขางตน  ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  มีความตองการท่ีจะหารูปแบบการบริหารงานคุณภาพท้ังองคกร  ภายใตความรวมมือของผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน  เพ่ือความเปนเลิศทางดานวิชาการและวิชาชีพ  การบริหารแบบมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนเนนความพึงพอใจของผูรับบริการ  และเพ่ือประโยชนสําหรับผูเก่ียวของ และนํามาใชใน
การบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการให
บังเกิดผลสัมฤทธ์ิ  เปนองคกรแหงคุณภาพ  มุงเปาหมายสูการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามเจตนารมณของ
การปฏิรูปการศึกษา ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตอไป ผูวิจัยจึงไดศึกษารูปแบบ
การบริหารงานคุณภาพท้ังองคกรหลายๆ  รูปแบบ  ปรากฏวายังไมมีหนวยงานใดหรือนักการศึกษา  
ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิทานใดไดเสนอสาระสําคัญ  ตลอดจนรูปแบบท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาที่เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา วาควรมีองคประกอบหรือขอบขายอยางไร  จึงจะเหมาะสมกับสถานศึกษาดังกลาว   
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือสํารวจปญหา  และความตองการจําเปนในการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ี
เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  โดยอิงแนวคิดการ
บริหารคุณภาพท้ังองคกร 

2.  เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาท่ีเปด
สอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิด การบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร 

3.  เพ่ือทดลองใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจ
บริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 

4.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  และผูเก่ียวของท่ีมีตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาปญหา  และความตองการ จําเปนในการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย  โดยศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเร่ือง  การบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอน
ประเภทธุรกิจบริการ  สําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  โดยอิงแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร 
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 ข้ันตอนท่ี 2  การสรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของ
สถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิด
การบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
 ข้ันตอนท่ี 3  ทดลองใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภท
ธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 ข้ันตอนท่ี 4  การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  และผูเก่ียวของ  ท่ีมีตอรูปแบบการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร   
ผลการวิจัย 
 1.  ผลจากการสํารวจปญหาและความตองการจําเปนในการบริหารงานที่ผานมาพบวาในปการศึกษา  
2546  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมีการประเมินสถานศึกษาตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002  โดยผาน
เกณฑการประเมินเฉพาะดานวิชาการเทาน้ัน ครูสวนใหญไมมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา  สงผลให
ขาดความรักและความเปนเจาขององคกรรวมกัน  ขาดความสมัครสมานสามัคคีและความเปนเอกภาพ  มอง
ไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพเทาท่ีควร  บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ  ไมคอยไดรับสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม   ขาดการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองอยางต่ํา เ น่ือง   นักเรียน  นักศึกษาขาดทักษะและ
ประสบการณท่ีจําเปนในการออกฝกงาน  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ  และครุภัณฑการศึกษาท่ีจําเปนตองใชใน
การจัดการศึกษา  ระบบเครือขายมีประสิทธิภาพตํ่า  หองสมุดมีหนังสือไมเพียงพอตอการศึกษาคนควา  ขาด
สถานท่ีพักผอน  มุมแหงการเรียนรู  และแหลงเรียนรูดวยตนเอง  สวัสดิการนํ้าด่ืม  หองนํ้า หองสวมไม
เพียงพอ  ชุมชนและสังคมยังไมเชื่อถือในคุณภาพสถานศึกษาเทาท่ีควร  ขาดการประชาสัมพันธ  และ
เผยแพรผลงานอยางเปนรูปธรรม  ผลการสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  ในเร่ืองการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิง
แนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ทําใหไดกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังระบบ  วาเปนการ
ควบคุมคุณภาพ  การปองกันความเสียหาย  และการปรับปรุงคุณภาพซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานสําคัญ  คือ  ทําให
ลูกคาพึงพอใจดวยการสนองตอบตามความตองการของลูกคา  ระบบคุณภาพของสถานศึกษาไดจากการ
วิเคราะหระบบงานท้ังหมดของสถานศึกษา  โดยยึดกิจกรรมท่ีดําเนินการกับผูเรียนเปนสําคัญ   
  2.  ผลการสราง  และหาประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาท่ี
เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร   
 สังเคราะหผลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา  ประเภทธุรกิจบริการ  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ท่ีมีการบริหารคุณภาพเชิงประจักษและเปนสถานศึกษาท่ีผานการ
คัดเลือกเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทานในข้ันตอนท่ี 1  มากําหนดเปนแนวทางใน   การสรางรูปแบบ  
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ไดรูปแบบจําลองของการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ประกอบดวย  องคประกอบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคกร  6 องคประกอบ คือ ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ  ดาน
ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ดานการวิเคราะห การประเมินและการจัดการเรียนรู  ดานความพึงพอใจของ
ผูเรียนและผูเก่ียวของ  และดานผลลัพธขององคกร ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละดาน  ดังน้ี 
 2.1 ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ   ประกอบดวย  นโยบายคุณภาพการนําองคกร  
การวางแผนกลยุทธและพันธกิจ 
 2.2 ดานระบบและกระบวนการ  ประกอบดวย   กระบวนการท่ีสรางคุณคาของผูเรียน  คุณภาพ
เครื่องมือ   มาตรฐานการศึกษา  และการตรวจสอบมาตรฐาน 
 2.3 ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ประกอบดวย  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทีมงาน
คุณภาพ 
 2.4 ดานการวิเคราะห   การประเมินและการจัดการเรียนรู  ประกอบดวย   การวิเคราะหองคกร  
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา  และการจัดการเรียนรู 
 2.5 ดานความพึงพอใจของผูเรียน และผูเก่ียวของ   ประกอบดวย  ความพึงพอใจของผูเรียน 
และความพึงพอใจของผูเก่ียวของ  
 2.6 ดานผลลัพธขององคกร ประกอบดวย การมุงเนนผูเรียน  การบริการ  งบประมาณ
ทรัพยากรบุคคล  ประสิทธิผลขององคกร  และธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจ
บริการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย   
 ผลจากการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจ
บริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพ      ท้ังองคกร  
พบวา  มีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานท่ีทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร  ดังน้ี 
 3.1 ดานการนําองคการและการวางแผนกลยุทธ  ผูบริหารแสดงถึงความมุงม่ันในการพัฒนา
คุณภาพ  และมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน  มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการ
เปล่ียนแปลง มีความเปนผูนํา อุทิศตนใหการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองมีการกําหนด
ยุทธศาสตรในการบริหารคุณภาพ  โดยการวิเคราะห SWOT ระบบงานภายในสถานศึกษา  ผลจากการทํา 
SWOT ทําใหวิทยาลัยมีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศนและพันธกิจในการทํางาน 
 วิสัยทัศน : วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  เปนผูนําจัดการศึกษาวิชาชีพอยางมีคุณภาพ  ได
มาตรฐาน  ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 
 พันธกิจท่ี 1 : ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพทุกระดับอยางท่ัวถึง  และเสมอภาค 
 พันธกิจท่ี 2 : การบริหารและจัดการอาชวีศึกษาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
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 พันธกิจท่ี 3 : วิจัยสรางนวัตกรรมพัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือประกอบอาชีพ
สงเสริมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและพัฒนาแหลงเรียนรู มีการนิเทศการศึกษา  
สงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชนหนวยงานและสถาบันการศึกษาอ่ืน มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบเครือขาย  ขอมูลสารสนเทศ สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานจะเห็นไดจากครูทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Notebook)  ท่ีทางวิทยาลัยจัดหาให
สําหรับนําไปพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  สืบคนความรูทางอินเทอรเน็ต  มีการพัฒนาระบบ
เครือขายภายในท่ีสามารถรองรับความเร็วไดในระดับ Gigabit และขยายความเร็วสัญญาณอินเตอรเน็ตจาก 2 
Mbps เปน 10 Mbps มีผลทําใหอินเตอรเน็ตมีความเร็วเพ่ิมข้ึน  มีการจัดอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง 
ๆ ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา  มีการส่ือสารโดยใชการรับ-สงเอกสารทางสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 3.2 ดานระบบและกระบวนการ มีการสงเสริมการจัดการเรียนรูท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ
และวิชาชีพ  สงเสริมใหผู เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม มีระบบดูแลชวยเหลือใหผู เ รียนมีคุณภาพ มี
ความสามารถที่โดดเดน จะเห็นไดจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายเปนตัวแทนอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย
ไปแขงขันทักษะระดับภาค  และไดเปนตัวแทนระดับภาคเขารวมแขงขันทักษะระดับชาติ  และเปน
สถานศึกษาท่ีไดรับรางวัลจากการแขงขันระดับชาติมากที่สุดในปการศึกษา 2551 
    วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหผูเรียนไดมีความรูควบคูกับ
ประสบการณ  จะเห็นไดจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายมีเครื่องหมายและตราสินคาของตนเอง  เปนการ
บริหารจัดการภายใตตราสินคา “ชมพูพันธุทิพย”  ซ่ึงเปนผลผลิตท่ีไดจากการจัดการเรียน       การสอนโดย
เนนประสบการณของนักเรียน นักศึกษาทุกแผนกวิชาท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียน ไดเรียนรูระบบการจัดการ
องคกรสูความสําเร็จ  เม่ือมีการผลิตสินคาตองสามารถจําหนายได  มีการสงเสริมการจัดจําหนายทุกวัน
จันทร-ศุกร  และรวมจําหนายสินคาในวันเสารทุกเสารท่ีทางเทศบาลจัดกิจกรรมถนนคนเดิน   สินคาภายใต
ตราสินคา “ชมพูพันธุทิพย”  ไดแก  เบเกอร่ี  บริการหองพัก บริการสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ  งานศิลปะ  
การจัดบริการนําเท่ียว  การจัดทําอาหาร  การบริการ  งานจัดเล้ียง  เปนตน 
 3.3 ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  วิทยาลัยมีแผนพัฒนาบุคลากร  มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการ  และมอบอํานาจหนาท่ีใหกับหัวหนาทีมงานคุณภาพ  มีการมอบหมายหนาท่ีท่ีชัดเจนตาม
ระเบียบปฏิบัติราชการ  ดังจะเห็นไดจากวิทยาลัยมีการมอบหมายงานฝายบริหารออกเปน 4 ฝายตามระเบียบ
ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีการกระจายอํานาจในการบริหารงานออกไปตาม
แผนกวิชา  หัวหนางานตาง ๆ  มีการกํากับติดตามคุณภาพจากคณะกรรมการ  ดังจะเห็นไดจากวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงรายเปนสถานศึกษารางวัลพระราชทาน และเปนสถานศึกษาท่ีมีการนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการบริหารงานจนไดเปนสถานศึกษาแหงแรกของภาคเหนือ  ท่ีผานการประเมิน
ดวยคะแนนสูงสุดถึง 94 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 96 คะแนน  คิดเปนรอยละ 97.92  
 3.4 ดานการวิเคราะห  การประเมินและการจัดการเรียนรู  มีโครงสรางองคกรอยางเปนระบบ  
มีการประเมินความตองการจําเปนพ้ืนฐาน  มีการวิเคราะหสภาพความตองการจําเปนของสถานศึกษา  ดังจะ
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เห็นจากการนํารูปแบบการบริหารงานคุณภาพท้ังองคกรเขามาใชเปนหลักในการบริหาร  โดยไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ  มุงเนนความพึงพอใจของผูรับบริการ มีการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา  มีการสงแผนการสอนรอยละ 100 มีการจัดทํา
หลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ มีการวิเคราะหหลักสูตรใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ  
และตรงกับความตองการของผูเรียน  มีการสงเสริมใหครูทําผลงานทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
และเ ลื่อนวิทยฐานะของตนเอง ในปการศึกษา 2550 และปการศึกษา  2551 ปรากฏมีครูผูสอนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงรายสงผลงาน     เขารับการประเมิน จํานวน 20 คน และไดเล่ือนวิทยฐานะเปนครูชํานาญ
การพิเศษจํานวน 5 คน   สวนท่ีเหลืออยูระหวางนอกน้ันยังรอผลการประเมิน สงเสริมใหครูผูสอนทําวิจัยใน
ชั้นเรียน โดยวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายเปนสถานศึกษานํารองดานการวิจัย ครูมีผลงานวิจัยเผยแพรตอ
สาธารณชนท่ัวไป  สงเสริมใหครูผูสอนนําผลการวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอน ทําใหนักเรียน นักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  มีการสงเสริมใหนักเรียน  นักศึกษาไดรูจักกระบวนการ วิจัย  โดยการทํา
โครงงาน  และสําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ครูผูสอนไดนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน  เชน  รายวิชาสถิติวิจัย การวิจัยทางการตลาด  การวิจัยในธุรกิจทองเที่ยว  เปนตน 
 3.5 ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของ  มีการสงเสริมใหครูผูสอนจัดการเรียนรูโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ครูจัดการเรียนรูใหผู เรียนเกิดประสบการณและสามารถนําความรูไปใชใน
ชีวิตประจําวัน หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสนองความตองการ ของตลาดแรงงาน 
ดังไดกลาวในดานท่ี 4 (ดานการวิเคราะห  การประเมินและการจัดการเรียนรู)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย
จัดหลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ  จัดสงนักเรียน นักศึกษาเขาฝกงานในสถานประกอบการตาง ๆ มี
ผลงานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาตอ การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงราย  และจากผลการวิจัย  พบวา  นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  มีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธขาวสารระหวางวิทยาลัย  และชุมชนทางหอกระจายขาว  วิทยุชุมชน  เอกสารแผนพับและ
ทางเว็บไซต   
 3.6 ดานผลลัพธขององคกร  ผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และเคารพใน
สิทธ์ิของผูอื่น  ผูเรียนมีความรูและทักษะในการเรียนรูตามหลักสูตร  และผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และ
คานิยมท่ีพึงประสงค  จากผลการวิจัยของสุพัตรา สุขสันต (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  พบวา  นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย มี
จริยธรรม ท้ัง 9 ดาน ไดแก ดานความซ่ือสัตย ดานความรับผิดชอบ  ดานความสามัคคี  ดานความเสียสละ  
ดานความมีระเบียบวินัย  ดานความมีสัมมาคารวะ  ดานการพ่ึงตนเอง  ดานความขยันหม่ันเพียร  และดาน
ความอดทน อยูในระดับมากทุกดาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  เปนวิทยาลัยท่ีไดรับการคัดเลือกเปน
สถานศึกษาท่ีมีการสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมของจังหวัดเชียงราย  มีการจัดการเรียนการสอน
โดยนิมนตพระสงฆ  มาใหความรูทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการดําเนินชีวิตของนักเรียน  นักศึกษา   
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 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและผูเก่ียวของตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  
ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ          การอาชีวศึกษา  โดย
อิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน  ท่ีเปนกลุมตัวอยางนักเรียนนักศึกษา จํานวน 400 คน  
มีความพึงพอใจการใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  โดยภาพรวม 
พบวา  นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  มีความพึงพอใจตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ัง
องคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ ในสวนท่ีเก่ียวของกับผูเรียนในระดับมากท่ีสุด   
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของท่ีเปนผูบริหาร และครูจํานวน 90 คนท่ีมีตอ
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  พบวา  ผูบริหารและครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงราย  มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษา โดยใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร 
ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภทธุรกิจบริการ  ดานการนําองคกรและการวางแผนกุลยุทธ  ดานระบบและ
กระบวนการ  ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห  การประเมินและการจัดการเรียนรู  ดาน
ความพึงพอใจของผูเรยีนและผูเก่ียวของและ ดานผลลัพธขององคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

      ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ท่ีเปนกรรมการสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงรายที่เปนบุคคลภายนอก จํานวน  16 คน ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาท่ี
เปดสอนประเภทธุรกิจบริการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยอิงแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร ในสวนท่ีเก่ียวของ  พบวา  กรรมการสถานศึกษาท่ีเปนบุคคลภายนอก  มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารสถานศึกษา โดยใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ของสถานศึกษาที่เปดสอนประเภท
ธุรกิจบริการ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด    
การอภิปรายผล 
 1.  การบริหารโดยใชรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร  ของสถานศึกษาท่ีเปดสอนประเภท
ธุรกิจบริการ   
  1.1..ดานการนําองคการและการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา  ไดแก  มีนโยบายคุณภาพ  
การนําองคกร  วางแผนกลยุทธ  มีการเจียนแผนกลยุทธ  พันธกิจการปกิบัติงานบริหารงานวิชาการ  การ
บริหารงานแผนงานและความรวมามือ  การบริหารงานบริหารทรัพยากร  และการบริหารงานพัฒนา
การศึกษา  ผลการสอดคลองกับแนวคิดของ Tenner & Detoro (1992 , p237) กลาววารูปแบบท่ีจะนําแนวคิด
เก่ียวกับการบริหารคุณภาพรวมท้ังองคกร มาใชใหเกิดประสิทธิภาพตองมีองคประกอบดานภาวะผูนํา  
จะตองมีเปาหมายและแผนพัฒนาท่ีชัดเจน  มีความตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพและมีความมุงมั่นท่ีจะ
ปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ืองสอดคลองกับ Richard  (1993 อางในวิฑูรย  สิมะโชคดี, 2543 หนา 
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150)  ท่ีวาผูบริหารจะตองกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพไว  มีการแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร
คุณภาพในการทํากิจกรรมตลอดจนกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนนอกจากน้ียังตองมี
การทบทวนของฝายบริหารอยางสมํ่าเสมอ  การบริหารตองใชมาตรการท่ีจําเปนทุกดานท่ีจะทําใหม่ันใจวา
นโยบายเปนท่ีเขาใจและมีการนําไปปฏิบัติจริงในทางการศึกษา  
  1.2  ดานระบบและกระบวนการ  ไดแก  กระบวนการท่ีสรางคุณคาของผูเรียน  กระบวนการ
สนับสนุน  คุณภาพเครื่องมือ  มาตรฐานการศึกษา  การตรวจสอบมาตรฐาน  ผลการวิจัยสอดคลองกับ
ปรัชญา TQM และแนวคิดของ Tenner & Detoro (1992, p. 237)  ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบยอยท่ีใชในการ
ประเมินเพ่ือรับรางวัลวา  การบริหารกระบวนการดานคุณภาพ  การออกแบบและการเผยแพรคุณภาพ  การ
ผลิตและการบริการ  กระบวนการบริหาร  (ผลผลิตของการผลิตและการบริหารและกระบวนการสงมอบ)  
กระบวนการบริหาร (กระบวนการเชิงธุรกิจและการบริการสนับสนุน)  คุณภาพของผูผลิตและการประเมิน
คุณภาพ และกระบวนการจัดการศึกษา (Educational and Business Process Management)  เปนการ
ตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารรวมท้ังการออกแบบการศึกษาท่ีมุงการเรียนรู (Learning - Focused) 
ผลท่ีไดจากการศึกษาการบริการสถานศึกษาและการปฏิบัติงานในสํานักงาน  ส่ิงท่ีจะตรวจสอบท่ีเปน
กระบวนการหลักๆ  คือ การออกแบบ  การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  และการปรับปรุง  เพ่ือใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการปฏิบัติงาน  การออกแบบการจัดการศึกษา  การใหบริการการศึกษา  การออกแบบ
และการจัดระบบบริการการศึกษา   
  1.3   ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ไดแก  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และทีมงานคุณภาพ  
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของวัตถุประสงคท่ีสําคัญของ TQM คือการให ทุกคนมีสวนรวม
สอดคลองกับ Coat (cited in Sallis, 2002, p. 69) ไดกลาวไววาทีมงาน (Teamwork) คือ การจัดการคุณภาพ
แบบองครวมครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของทีม ระบบการศึกษา  ทีมมี    สวนชวยในการพัฒนาอยางมาก
ในดานการจัดทําหลักสูตรการจัดการศึกษาท่ีเขมแข็งเพ่ือสรางคุณภาพการจัดการวัฒนธรรมขององคกร 
ความสําคัญของทีมงานชวยในการตัดสินใจและแกปญหา  สอดคลองกับแนวคิดของ Juran  ท่ีเนนการ
ทํางานเปนทีม ประกอบดวย 10  ขั้นตอน (Sallis, 2002, p. 40 - 41)  ดังน้ี 1. การสรางความตระหนักในความ
ตองการและโอกาสเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ   2. การกําหนดเปาหมาย   3. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง   4. การ
สรางองคกรท่ีมุงสูการบรรลุเปาหมาย   5. จัดตั้งหนวยงานคุณภาพเพ่ือช้ีปญหา  6. เลือกโครงการกําหนด
ทีมงาน   7.  เลือกเครื่องอํานวยความสะดวกท่ีใชในกิจกรรม   8. การฝกอบรม   9. การดําเนินโครงการเพ่ือ
แกปญหา  10. การรายงานความกาวหนาการแสดงความสํานึกรับผิดชอบ   
  1.4   ดานการวิเคราะห  การประเมิน และการจัดการเรียนรู ไดแก การวิเคราะหการประเมิน การ
จัดการเรียนรู ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Sallis (2002, p. 40-41) ท่ีกลาววา  การวิเคราะห  การ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู  จะตองมีการวัดและประเมินเก่ียวกับการวัดคุณภาพ (Quality Measurement) 
การประเมินคาของคุณภาพ (Cost of Quality Evaluation) การตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวาการทํางานมีคุณภาพ 
(Do it Over Again) การวัดผลและการรับรูขอมูลยอนกลับ (Management and Feedback) การวัดผลงาน 



 11

(Measurement)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  ซ่ึง Steinberger (1992, p. 8) 
กลาววา วงการศึกษาสามารถสรางการยอมรับในเรื่องคุณภาพได โดยมีการพิจารณาผลการเรียนในระยะยาว
แทนการประเมินผลในระยะส้ัน จัดการประเมินความกาวหนาเปนระยะและสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 6 มาตรา 47 - 51 สรุปไดวาใหหนวยงานตนสังกัด และ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   
  1.5   ดานความพึงพอใจของผูเรียน และผูเก่ียวของ ไดแก ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ดานการบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยสอดคลองกับ  
พันศักด์ิ พลสารัมย (2540, หนา 28) ไดสรุปแนวคิดพ้ืนฐาน เรื่องคุณภาพแบบ TQM ท่ีสามารถเปนหลักใน
การดําเนินงาน คือ การสรางความพึงพอใจใหลูกคา การเปล่ียนแปลงปรับปรุงองคกรจะตองดําเนินการให
ตรงตามความตองการของลูกคาและสอดคลองกับ  Harari (cited in Sallis, 2002, p. 69)  ไดใหขอคิดเก่ียวกับ
การนํา TQM มาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา  ก็คือการปรับเปลี่ยนอยางตอเน่ืองบนความพอใจของ
ลูกคา   
  1.6   ดานผลลัพธขององคกร ไดแก ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธดานการบริการ 
ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร  ผลลัพธดานธรรมาภิบาลกับความ
รับผิดชอบตอสังคม ผลการวิจัยสอดคลองกับ Ross (1993, p 135)  กลาววา TQM คือ การผสมผสานหนาท่ี 
(Functions) และกระบวนการท้ังหมดในองคกร ภายใตผลสัมฤทธ์ิในการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของคุณภาพ
สินคาและบริการโดยเปาหมาย คือ ความพอใจของลูกคา 
ขอเสนอแนะ 
         ขอเสนอแนะในดานนโยบาย 
 1.  รูปแบบที่ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติในระดับสถานศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันนับวาเปน
รูปแบบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีดีวิธีหน่ึง ซ่ึงผูมีสวนเก่ียวของทุกระดับมีความเห็นเปนไปในทาง
เดียวกัน และสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพในระดับการศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรใชผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเปนกรอบขอบขายและรูปแบบของการบริหารคุณภาพและควรนําเสนอใหมี
คุณภาพย่ิงข้ึนไป 
 2.  รูปแบบที่พัฒนาข้ึน   ปรากฏวา เม่ือนํารูปแบบดังกลาวไปตรวจสอบความเหมาะสมในระดับ
สถานศึกษา ผูปฎิบัติในระดับสถานศึกษามีความเห็นวาเหมาะสมควรนําไปปฏิบัติ แตผูบริหาร หัวหนา
แผนกวิชาและคณะกรรมการสถานศึกษา ยังมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในบางขอท้ังน้ี รูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพมีหลายวิธีใหสถานศึกษาเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณภาพ ผูบริหารควรสรางความ
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ตระหนัก ความเขาใจในรายละเอียดของแตละวิธีท่ีจะนํามาใช เชนเดียวกันกับการเลือกใชการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกร จะตองมีการสรางภาวะผูนํา และทีมงานเพ่ือสรางความตระหนัก ความเขาใจ และข้ันตอน
กระบวนการท่ีนําวิธีการมาใชมีกลยุทธเทคนิควิธีการแนวคิด TQM มีระบบและกระบวนการท่ีเปนข้ันตอน
สามารถสังเกตเห็นชัดเจน และมีการประเมินผลยอนกลับ (Feedback) พัฒนาท่ีตอเน่ืองเปนวงจร (Circle) 
เชนเดียวกับวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)  เม่ือนํามากําหนดเปนนโยบายบริหารสถานศึกษา  จึงควรให
ความสําคัญเปนอยางย่ิง เน่ืองจากเจตนารมณตามนัยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542 
หมวด 6  มาตรา 41 - 51 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงจะตองถือวาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด วิธีการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในน้ันใชวิธีการบริหาร
คุณภาพท้ังองคกรไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากเปนการพัฒนาคุณภาพท่ีสูงข้ึนกวาการประกันคุณภาพ เพ่ือให
ไดมาซ่ึงผลงานอยางเปนระบบ รูปธรรมมากกวาท่ีจะจัดทําเปนเอกสารใหสอดคลองกับ 6 มาตรฐาน  34 ตัว
บงช้ี  ซ่ึงการบริหารคุณภาพท้ังองคกร มีองคประกอบท่ีใกลเคียงกับการประกันคุณภาพและครบวงจร  มี
กระบวนการท่ีกระทําอยางตอเน่ือง 
          ขอเสนอแนะในดานแนวทางการปฏิบัติ 
 3.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนําผลการศึกษาวิจัยคร้ังไปเปนขอมูลในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 6 ที่ใหสถานศึกษามีมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคกร เปนการทํางานอยางเปนระบบ
ครบวงจร ตอเน่ือง และเนนลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงจะทําใหสามารถปอนขอมูลท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพ
ปญหาความตองการในการพัฒนา ในระดับหนวยงานตันสังกัด 
 4.  สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรไดนํา
ผลการวิจัยคร้ังน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารคุณภาพท้ังองคกร และสามารถนําปฏิบัติไดอยาง
เปนรูปธรรม ท้ังดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ   ดานระบบและกระบวนการ   ดานทรัพยากร
บุคคลและทีมงาน   ดานการวิเคราะห การประเมินและการจัดการความรู   ดานความพึงพอใจของผูเรียน  
และผูเก่ียวของ  ดานผลลัพธขององคกร ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก 
 5.  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรนําผลการวิจัยครั้งน้ีไป
พัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงตางประเทศไดนําวิธีการน้ีมาใชนานแลว 
และผลงานวิจัยครั้งน้ี ก็ไดตรวจสอบความเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติจริงวามีความเหมาะสมกับ
สภาพสังคมไทย จึงควรนําไปพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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          ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาในดานการวิจัยและพัฒนา 
ผูบริหาร หัวหนาแผนกวิชา และคณะกรรมการสถานศึกษา ในองคประกอบดานการนําองคกรและการ
วางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ  ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห การ
ประเมินและการจัดการความรู  ดานความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ดานผลลัพธขององคกร ใหมีคุณภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
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