
เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซื้อ ตรวจเช็คสินคาในสต็อก อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

และการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ 1. ตรวจสอบสินคาวาขาดหายหรือไม ( Data Collector )

คาปลีกทั่วไป หมายเหตุ หากขาดหายใหแจงหัวหนา

2. นับจํานวนสินคาคงเหลือในสต็อกและหนาราน

3. ตรวจสอบคุณภาพของสินคา

หมายเหตุ  หากสินคาเสื่อมคุณภาพหรือชํารุดให

แจงหัวหนา

2 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการปองกันการสูญเสีย สุมตรวจเช็คสินคาในราน อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

และสูญหาย 1. สุมตรวจสินคาแตละประเภทวาขาดหายหรือไม ( Data Collector ) 

2. สุมตรวจเช็คจํานวนสินคาที่มีขนาดเล็ก

3. เช็คสินคาและนับสินคาทุกครั้งกอนเริ่มงานและ

กอนออกงาน

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

แผนการฝกรายหนวย  Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานหนาราน

งานหลัก   ตรวจเช็คสินคา

 งานยอย   ตรวจเช็คสินคาในสต็อก , สุมตรวจเช็คสินคาในราน , ตรวจเช็คสินคาเขา , การจัดแยกสินคา                     เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

ระดับความสามารถ
ที่ จุดประสงค หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

ตรวจเช็คสินคาเขา อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

1.เซ็นเอกสารทุกครั้งเมื่อมีสินคาเขา ( Data Collector )

2. ตรวจสอบจํานวนสินคาเมื่อมีสินคามาสง เอกสาร GR

3. ตรวจสอบประเภทสินคาหรือแบรนดสินคา

วาตรงกับใบสงของหรือไม

4. ติดแท็กสินคาแลวจัดเรียงสินคาใหสวยงาม

5. ตรวจสอบสินคาวามีสินคาชํารุดหรือไม

หมายเหตุ  หากมีสินคาชํารุดใหแจงหัวหนา

3                                                   เพ่ือให การจัดแยกสินคา อบรม,OJT สมุด Catalog

จัดการหมวดหมูสินคาการตรวจรับสินคาและ 1. การแบงแยกสสินคาออกเปนประเภทตางๆ

การควบคุมคณภาพสินคา 2. การแยกแบรนดสินคา

3. การแยกขนาด และ ไซตสินคา

4. การแยกสินคามาใหม  NEW

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกบการจัดซื้อ การรับสินคาจากสวนกลาง อบรม,OJT เอกสาร GR

และการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ 1. เมื่อมีของมาสงใหแจงหัวหนาแลวเซ็นรับของ เครื่อง  PDA หรือ 

คาปลีกทั่วไป 2. เช็คของตามใบสงของวาสินคาครบตามจํานวน ( Data Collector )

2 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการปองกันการสูญเสีย และตรงกันหรือไม

และสูญหาย 3. เช็คของแลวใหแยกประเภทสินคาสร็จ

4. จัดเรียงสินคา

3 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการคัดเลือกสินคาการ การรับสินคาโอนยายจากหางอ่ืน อบรม,OJT เอกสารใบสงของ

จัดการหมวดหมูสินคาการตรวจรับสินคาและ 1. เช็ครับสินคา เครื่อง  PDA หรือ 

การควบคุมคณภาพสินคา 2. ตรวจสอบคุณภาพของสินคา

3. ตรวจสอบแบรนดสินคาวาตรงกันหรือไม

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

งานหลัก   การรับสินคา

งานยอย   การรับสินคาจากสวนกลาง , การรับสินคาโอนยายจากหางอื่น                      เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัด สอบถามความตองการของลูกคา อบรม,OJT

การขายและการบริการลูกคาของธุรกิจ 1. ยืนตามจุดบริการลูกคา

คาปลีกทั่วไป 2. ทักทายลูกคา สวัสดี ตอนรับลูกคา

3. สอบถามความตองการของลูกคา

4. เมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาใหพาลูกคา

ไปตรงชั้นวางสินคานั้นๆที่ลูกคาสนใจและ

มีความตองการ

2 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน การใหขอมูลเก่ียวกับสินคาที่ลูกคาตองการ อบรม,OJT

การใหบริการลูกคาของธุรกิจคาปลีกทั่วไป หรือสนใจ

1. ใหขอมูลสินคาเมื่อลูกคาเกิดความสงสัยหรือ

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม

2. เมื่อลูกคามีความสนใจในสินคาที่มีโปรโมชั่น

ใหแนะนําโปรโมชั่นวินคาและราคาใหลูกคาทราบ

3. เมื่อลูกคาตองการสินคาใกลเคยีงใหแนะนําหรือ

ใหแนะนําหรือใหขอมูลลูกคา

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก  การใหขอมูลกับลูกคา

งานยอย   สอบถามความตองการของลูกคา , การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ลูกคาตองการหรือสนใจ        เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

3 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ บริการลองไซตรองเทาใหลูกคา อบรม,OJT รองเทาที่ลูกคาตอง

จัดแสดงสินคาและการจัดเรียงสินคา 1. เมื่อลูกคาสนใจสินคาตามความตองการแต การลองใส

ไมมีไซต  ใหสอบถามลูกคาวาตองการสินคารุนนี้

ไซตอะไร

2. เขาหองสต็อกสินคาหาไซตที่ลูกคาตองการ

3. นําสินคาตามไซตท่ีลูกคาตองการมาใหลูกคาลอง

สวมใส

4. หากไซตสินคานั้นลูกคายังไมพอใจใหหาไซต

สาคาใหม

5. หากไซตสินคานั้นไมมีหรือหมดให ขอโทษลูกคา

6. สอบถามลูกคาวาสนใจสินคาแบรนดอ่ืนหรือ

ประเภทอ่ืนหรือไม

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

งานหลัก   การสาธิตสินคา

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

วิธีประเมินวิธีการสอนหัวขอเรื่อง
ระดับความสามารถ

จุดประสงคที่

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

งานยอย   บริการลองไซตรองเทาใหลูกคา , การสาธิตการใชงานสินคา               เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

4 เพ่ือใหมีคุณลักษณะกิจนิสัยพึ่งประสงค การสาธิตการใชงานสินคา อบรม,OJT สินคาที่สาธิต

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานการคาปลีก 1. เมื่อลูกคาสนใจสินคาที่ตองสาธิตการใชงาน

2. ใหขอมูลการใชงานใหกับลูกคา

3. ทดลองสินคาใหลูกคา

4. เมื่อลูกคาสนใจใหแนะนําขอมูลการดูแลรักษา

5. เมื่อลูกคาตองการขอมูลเพ่ิมเติม ที่เราไมรู ใหเรียก

หัวหนา หรือ ผูชวยใหขอมูลเพ่ิมเติม

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซื้อ การโอนยายสินคาใหสาขาอ่ืน อบรม,OJT เอกสาร GR

และการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ 1. เมื่อสินคาสาขาอ่ืนๆขาดสต็อกหรือตองการสินคา เครื่อง  PDA หรือ 

คาปลีกทั่วไป ทําขอมูลสํารวจสอบถามสาขาที่มีสินคาวาสาขาไหน ( Data Collector )

2 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการปองกันการสูญเสีย มีสินคาตัวนั้นบาง

และสูญหาย 2. เมื่อสินคาตัวนั้นในรานเรามีเยอะหรือทํายอดขาย

ไมได ใหทําการแจงใหกับสาขาที่ตองการ

3. เมื่อไดจํานวนท่ีสาขาที่ตองการแจงมาแลวให

ทําการโอนสินคา ใหกับสาขานั้น แลวนําใสกลอง

ใหเขามารับสินคา

 การโอนสินคาคืนคลังสินคากลาง อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

1. เมื่อเจอสินคาเสื่อมสภาพ หรือ ชํารุดใหแยกออก ( Data Collector )

ไว

2. นําสินคาเสื่อมสภาพและชํารุด เก็บใสกลอง แลว

ทําเรื่องโอนคืนสินคา

3. แจงหัวหนาแลวคืนสินคาใหคลังสินคากลาง

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก   การโอนยายสินคา

งานยอย   การโอนยายสินคาใหสาขาอื่น  , การโอนสินคาคืนคลังสินคากลาง       เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีคุณลักษณะกิจนิสัยพึ่งประสงค ทําความสะอาดชั้นวางสินคา อบรม,OJT ไมปดขนไก

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานการคาปลีก 1. จัดชั้นวางสินคาบอยๆ 

2. ปดฝุน เช็ดทําความสะอาด ดวยผาชุบน้ําหมาดๆ 

แลวเช็ดดวยผาแหงตาม

ทําความสะอาดพื้นในราน อบรม,OJT ไมกวาด

1. ทําความสะอาดราน กวาดราน  ถูราน ไมถูพื้น

2. กะบาย ทําความสะอาดราน แลวเก็บสต็อกสินคา ที่ตักผง

และสินคาหนารานใหเปนระเบียบ

เช็ดกระจก อบรม,OJT

1. ทําความสะอาดโดยการเช็ดกระจกดวยผา ผาเช็ดกระจก

เนื้อนุม กอนเช็ดดูใหแนใจวาผาสะอาด  ไมมีเศษ หนังสือพิมพ

สกปรกที่ย่ิงทําใหกระจกเปนรอยมากกวาเดิม น้ําสมสายชู

2. จุมหนังสือพิมพลงในน้ําสมสายชูผสมน้ําอุน น้ํายาลบรอยขีด

โดยใชอัตราสวนน้ําสมสายชู 1ถวยตอน้ํา 1ลิตร ขวนกระจก

เช็ดเบาๆ วนเปนวงกลมใหทั่วกระจก

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

งานยอย   ทําความสะอาดชั้นวางสินคา , ทําความสะอาดพื้นในราน , เช็ดกระจก        เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน

งานหลัก  ทําความสะอาดราน

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

จากนั้นเช็ดคราบที่ตกคางออกไปจนหมด อบรม,OJT

3. เมื่อกระจกแหงดีแลว นําผาสะอาดชุบดวยน้ํายา

ลบรอยขีดขวนเล็กนอย ถูเบาๆ ไปตามแนว

รอยขีดขวน จนคอยๆ จางลงไป ถารอยลึกอาจตอง

เช็ด หลายครั้งเพ่ือใหรอยหายไป

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ระดับความสามารถ
ที่ จุดประสงค หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ นับเงินเขาเครื่อง อบรม,OJT เครื่อง Pos

วางแผนการขายการวิเคราะหยอดขาย 1. เบิกเงินเขาเครื่อง  Pos

การกําหนดเปาหมาย 2. เช็คจํานวนเงินทอน จํานวน 2,500  บาท

ในการขาย การอานรายงานที่เก่ียวของกับ 3. นําเงินเขาเครื่อง

การขายของธุรกิจคาปลีกทั่วไป 4. เช็คระบบเครื่องใหลิงคกับที่รูดบัตรเดบิต

รับชําระสินคา อบรม,OJT

1. ลูกคาเดินเลือกสินคาตามที่ตองการ เครื่อง Pos

2. ลูกคาไดสินคาตามที่ตองการแลวนํามาวางตรง เครื่องอานบารโคด

ที่เคานเตอร Barcode Scanner

3. สอบถามลูกคาวามีบัตรสะสมแตม The One Card

หรือไม 

หมายเหตุ  หากมีใหสแกนบัตรบันทึกแตมใหลูกคา

4. นําเครื่องสแกนเนอรสแกนบารโคดสินคาเพ่ือ

คิดราคา

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก   รับชําระสินคา

งานยอย  รับชําระสินคา , นับเงินเขาเครื่อง , รับชําระสินคา , แยกประเภทสลิปบัตรเดบิต ,นับเงินสง ,  สรุปยอดขายของแตละวัน        เวลาฝก  :  …………50…...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานแคชเชียร

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

5. บอกราคารวมของสินคาทั้งหมด พรอมกับรับเงิน อบรม,OJT เครื่องคดิเลข

จากลูกคา แลวคิดเงิน ถุงใสสินคา

หมายเหตุ  หากลูกคาจายดวยบัตรเดบิต ใหเก็บใบ

เสร็จ ที่มีลายเซ็นของลูกคาเก็บไว

6. นําสินคามาแยกประเภทแลวใสถุงกระดาษให

ลูกคาพรอมใบเสร็จ

หมายเหตุ  ถามีเงินทอนก็เอาใหพรอมกับใบเสร็จ

แยกประเภทสลิป บัตรเดบิต

1. แยกประเภทสลิปออกเปนธนาคารตางๆ

2. รวมยอดเงินของแตละสลิปที่จายดวยบัตรเดบิต

นับเงินสง

1. นับเงินทอนใหครบ

2. สงเงินสิ้นวันใหถูกตอง

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

สรุปยอดของแตละวัน อบรม,OJT

1. ตรวจสอบใบสงเงินชวงเชาวาครบตามใบสงเงิน

หรือไม

2. สรุปยอดขายสินคาทั้งเชาและบาย

3. นําถุงเงินไปสง

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัด แนะนําสินคามาใหม  New อบรม,OJT สินคามาใม New

การขายและการบริการลูกคาของธุรกิจ 1. เมื่อสินคาตัวใหม  New มาที่รานใหแนะนําลูกคา

คาปลีกทั่วไป วาทางรานมีสินคาใหมเขามา

2 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน 2. เมื่อลูกคาสอบถามถึงสินคาตัวใหม ใหแนะนํา

การใหบริการลูกคาของธุรกิจคาปลีกทั่วไป สินคา  และ ขอมูลของสินคา

แนะนําสินคาลดราคา อบรม,OJT โปรโมชั่น

1. เมื่อมีโปรโมชั่นลดราคาสินคา  ใหจัดโซนหนา

เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา

2. เมื่อลูกคาสนใจใหแนะนําโปรโมชั่นและใหขอ

มูลสินคา ตอไป

แนะนําสินคาที่ไดแตมสะสม อบรม,OJT

1. เมื่อมีกิจกรรมสะสมแตม ใหแนะนําสินคาที่มีโปร

แตมสะสม

2. ชักชวนใหลูกคารวมกิจกรรมสะสมแตมจากการ

ซื้อสินคาในราน

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก   แนะนําโปรโมช่ัน

งานยอย   แนะนําสินคามาใหม New , แนะนําสินคาลดราคา , นําสินคาที่ไดแตมสะสม       เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานแคชเชียร

ฝอ. 2


