
เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซื้อ ตรวจเช็คสินคาในสต็อก อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

และการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ 1. ตรวจสอบสินคาวาขาดหายหรือไม ( Data Collector )

คาปลีกทั่วไป หมายเหตุ หากขาดหายใหแจงหัวหนา

2. นับจํานวนสินคาคงเหลือในสต็อกและหนาราน

3. ตรวจสอบคุณภาพของสินคา

หมายเหตุ  หากสินคาเสื่อมคุณภาพหรือชํารุดให

แจงหัวหนา

2 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการปองกันการสูญเสีย สุมตรวจเช็คสินคาในราน อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

และสูญหาย 1. สุมตรวจสินคาแตละประเภทวาขาดหายหรือไม ( Data Collector ) 

2. สุมตรวจเช็คจํานวนสินคาที่มีขนาดเล็ก

3. เช็คสินคาและนับสินคาทุกครั้งกอนเริ่มงานและ

กอนออกงาน

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

แผนการฝกรายหนวย  Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานหนาราน

งานหลัก   ตรวจเช็คสินคา

 งานยอย   ตรวจเช็คสินคาในสต็อก , สุมตรวจเช็คสินคาในราน , ตรวจเช็คสินคาเขา , การจัดแยกสินคา                     เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

ระดับความสามารถ
ที่ จุดประสงค หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

ตรวจเช็คสินคาเขา อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

1.เซ็นเอกสารทุกครั้งเมื่อมีสินคาเขา ( Data Collector )

2. ตรวจสอบจํานวนสินคาเมื่อมีสินคามาสง เอกสาร GR

3. ตรวจสอบประเภทสินคาหรือแบรนดสินคา

วาตรงกับใบสงของหรือไม

4. ติดแท็กสินคาแลวจัดเรียงสินคาใหสวยงาม

5. ตรวจสอบสินคาวามีสินคาชํารุดหรือไม

หมายเหตุ  หากมีสินคาชํารุดใหแจงหัวหนา

3                                                   เพ่ือให การจัดแยกสินคา อบรม,OJT สมุด Catalog

จัดการหมวดหมูสินคาการตรวจรับสินคาและ 1. การแบงแยกสสินคาออกเปนประเภทตางๆ

การควบคุมคณภาพสินคา 2. การแยกแบรนดสินคา

3. การแยกขนาด และ ไซตสินคา

4. การแยกสินคามาใหม  NEW

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกบการจัดซื้อ การรับสินคาจากสวนกลาง อบรม,OJT เอกสาร GR

และการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ 1. เมื่อมีของมาสงใหแจงหัวหนาแลวเซ็นรับของ เครื่อง  PDA หรือ 

คาปลีกทั่วไป 2. เช็คของตามใบสงของวาสินคาครบตามจํานวน ( Data Collector )

2 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการปองกันการสูญเสีย และตรงกันหรือไม

และสูญหาย 3. เช็คของแลวใหแยกประเภทสินคาสร็จ

4. จัดเรียงสินคา

3 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการคัดเลือกสินคาการ การรับสินคาโอนยายจากหางอ่ืน อบรม,OJT เอกสารใบสงของ

จัดการหมวดหมูสินคาการตรวจรับสินคาและ 1. เช็ครับสินคา เครื่อง  PDA หรือ 

การควบคุมคณภาพสินคา 2. ตรวจสอบคุณภาพของสินคา

3. ตรวจสอบแบรนดสินคาวาตรงกันหรือไม

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

งานหลัก   การรับสินคา

งานยอย   การรับสินคาจากสวนกลาง , การรับสินคาโอนยายจากหางอื่น                      เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัด สอบถามความตองการของลูกคา อบรม,OJT

การขายและการบริการลูกคาของธุรกิจ 1. ยืนตามจุดบริการลูกคา

คาปลีกทั่วไป 2. ทักทายลูกคา สวัสดี ตอนรับลูกคา

3. สอบถามความตองการของลูกคา

4. เมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาใหพาลูกคา

ไปตรงชั้นวางสินคานั้นๆที่ลูกคาสนใจและ

มีความตองการ

2 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน การใหขอมูลเก่ียวกับสินคาที่ลูกคาตองการ อบรม,OJT

การใหบริการลูกคาของธุรกิจคาปลีกทั่วไป หรือสนใจ

1. ใหขอมูลสินคาเมื่อลูกคาเกิดความสงสัยหรือ

ตองการขอมูลเพ่ิมเติม

2. เมื่อลูกคามีความสนใจในสินคาที่มีโปรโมชั่น

ใหแนะนําโปรโมชั่นวินคาและราคาใหลูกคาทราบ

3. เมื่อลูกคาตองการสินคาใกลเคยีงใหแนะนําหรือ

ใหแนะนําหรือใหขอมูลลูกคา

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก  การใหขอมูลกับลูกคา

งานยอย   สอบถามความตองการของลูกคา , การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ลูกคาตองการหรือสนใจ        เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

3 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ บริการลองไซตรองเทาใหลูกคา อบรม,OJT รองเทาที่ลูกคาตอง

จัดแสดงสินคาและการจัดเรียงสินคา 1. เมื่อลูกคาสนใจสินคาตามความตองการแต การลองใส

ไมมีไซต  ใหสอบถามลูกคาวาตองการสินคารุนนี้

ไซตอะไร

2. เขาหองสต็อกสินคาหาไซตที่ลูกคาตองการ

3. นําสินคาตามไซตท่ีลูกคาตองการมาใหลูกคาลอง

สวมใส

4. หากไซตสินคานั้นลูกคายังไมพอใจใหหาไซต

สาคาใหม

5. หากไซตสินคานั้นไมมีหรือหมดให ขอโทษลูกคา

6. สอบถามลูกคาวาสนใจสินคาแบรนดอ่ืนหรือ

ประเภทอ่ืนหรือไม

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

งานหลัก   การสาธิตสินคา

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

วิธีประเมินวิธีการสอนหัวขอเรื่อง
ระดับความสามารถ

จุดประสงคที่

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

งานยอย   บริการลองไซตรองเทาใหลูกคา , การสาธิตการใชงานสินคา               เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

4 เพ่ือใหมีคุณลักษณะกิจนิสัยพึ่งประสงค การสาธิตการใชงานสินคา อบรม,OJT สินคาที่สาธิต

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานการคาปลีก 1. เมื่อลูกคาสนใจสินคาที่ตองสาธิตการใชงาน

2. ใหขอมูลการใชงานใหกับลูกคา

3. ทดลองสินคาใหลูกคา

4. เมื่อลูกคาสนใจใหแนะนําขอมูลการดูแลรักษา

5. เมื่อลูกคาตองการขอมูลเพ่ิมเติม ที่เราไมรู ใหเรียก

หัวหนา หรือ ผูชวยใหขอมูลเพ่ิมเติม

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซื้อ การโอนยายสินคาใหสาขาอ่ืน อบรม,OJT เอกสาร GR

และการจัดการสินคาคงคลังของธุรกิจ 1. เมื่อสินคาสาขาอ่ืนๆขาดสต็อกหรือตองการสินคา เครื่อง  PDA หรือ 

คาปลีกทั่วไป ทําขอมูลสํารวจสอบถามสาขาที่มีสินคาวาสาขาไหน ( Data Collector )

2 เพ่ือใหมีทักษะเก่ียวกับการปองกันการสูญเสีย มีสินคาตัวนั้นบาง

และสูญหาย 2. เมื่อสินคาตัวนั้นในรานเรามีเยอะหรือทํายอดขาย

ไมได ใหทําการแจงใหกับสาขาที่ตองการ

3. เมื่อไดจํานวนท่ีสาขาที่ตองการแจงมาแลวให

ทําการโอนสินคา ใหกับสาขานั้น แลวนําใสกลอง

ใหเขามารับสินคา

 การโอนสินคาคืนคลังสินคากลาง อบรม,OJT เครื่อง  PDA หรือ 

1. เมื่อเจอสินคาเสื่อมสภาพ หรือ ชํารุดใหแยกออก ( Data Collector )

ไว

2. นําสินคาเสื่อมสภาพและชํารุด เก็บใสกลอง แลว

ทําเรื่องโอนคืนสินคา

3. แจงหัวหนาแลวคืนสินคาใหคลังสินคากลาง

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก   การโอนยายสินคา

งานยอย   การโอนยายสินคาใหสาขาอื่น  , การโอนสินคาคืนคลังสินคากลาง       เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีคุณลักษณะกิจนิสัยพึ่งประสงค ทําความสะอาดชั้นวางสินคา อบรม,OJT ไมปดขนไก

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานการคาปลีก 1. จัดชั้นวางสินคาบอยๆ 

2. ปดฝุน เช็ดทําความสะอาด ดวยผาชุบน้ําหมาดๆ 

แลวเช็ดดวยผาแหงตาม

ทําความสะอาดพื้นในราน อบรม,OJT ไมกวาด

1. ทําความสะอาดราน กวาดราน  ถูราน ไมถูพื้น

2. กะบาย ทําความสะอาดราน แลวเก็บสต็อกสินคา ที่ตักผง

และสินคาหนารานใหเปนระเบียบ

เช็ดกระจก อบรม,OJT

1. ทําความสะอาดโดยการเช็ดกระจกดวยผา ผาเช็ดกระจก

เนื้อนุม กอนเช็ดดูใหแนใจวาผาสะอาด  ไมมีเศษ หนังสือพิมพ

สกปรกที่ย่ิงทําใหกระจกเปนรอยมากกวาเดิม น้ําสมสายชู

2. จุมหนังสือพิมพลงในน้ําสมสายชูผสมน้ําอุน น้ํายาลบรอยขีด

โดยใชอัตราสวนน้ําสมสายชู 1ถวยตอน้ํา 1ลิตร ขวนกระจก

เช็ดเบาๆ วนเปนวงกลมใหทั่วกระจก

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

งานยอย   ทําความสะอาดชั้นวางสินคา , ทําความสะอาดพื้นในราน , เช็ดกระจก        เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน

งานหลัก  ทําความสะอาดราน

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานขายหนาราน

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

จากนั้นเช็ดคราบที่ตกคางออกไปจนหมด อบรม,OJT

3. เมื่อกระจกแหงดีแลว นําผาสะอาดชุบดวยน้ํายา

ลบรอยขีดขวนเล็กนอย ถูเบาๆ ไปตามแนว

รอยขีดขวน จนคอยๆ จางลงไป ถารอยลึกอาจตอง

เช็ด หลายครั้งเพ่ือใหรอยหายไป

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ระดับความสามารถ
ที่ จุดประสงค หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ นับเงินเขาเครื่อง อบรม,OJT เครื่อง Pos

วางแผนการขายการวิเคราะหยอดขาย 1. เบิกเงินเขาเครื่อง  Pos

การกําหนดเปาหมาย 2. เช็คจํานวนเงินทอน จํานวน 2,500  บาท

ในการขาย การอานรายงานที่เก่ียวของกับ 3. นําเงินเขาเครื่อง

การขายของธุรกิจคาปลีกทั่วไป 4. เช็คระบบเครื่องใหลิงคกับที่รูดบัตรเดบิต

รับชําระสินคา อบรม,OJT

1. ลูกคาเดินเลือกสินคาตามที่ตองการ เครื่อง Pos

2. ลูกคาไดสินคาตามที่ตองการแลวนํามาวางตรง เครื่องอานบารโคด

ที่เคานเตอร Barcode Scanner

3. สอบถามลูกคาวามีบัตรสะสมแตม The One Card

หรือไม 

หมายเหตุ  หากมีใหสแกนบัตรบันทึกแตมใหลูกคา

4. นําเครื่องสแกนเนอรสแกนบารโคดสินคาเพ่ือ

คิดราคา

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก   รับชําระสินคา

งานยอย  รับชําระสินคา , นับเงินเขาเครื่อง , รับชําระสินคา , แยกประเภทสลิปบัตรเดบิต ,นับเงินสง ,  สรุปยอดขายของแตละวัน        เวลาฝก  :  …………50…...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานแคชเชียร

ฝอ. 2



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

5. บอกราคารวมของสินคาทั้งหมด พรอมกับรับเงิน อบรม,OJT เครื่องคดิเลข

จากลูกคา แลวคิดเงิน ถุงใสสินคา

หมายเหตุ  หากลูกคาจายดวยบัตรเดบิต ใหเก็บใบ

เสร็จ ที่มีลายเซ็นของลูกคาเก็บไว

6. นําสินคามาแยกประเภทแลวใสถุงกระดาษให

ลูกคาพรอมใบเสร็จ

หมายเหตุ  ถามีเงินทอนก็เอาใหพรอมกับใบเสร็จ

แยกประเภทสลิป บัตรเดบิต

1. แยกประเภทสลิปออกเปนธนาคารตางๆ

2. รวมยอดเงินของแตละสลิปที่จายดวยบัตรเดบิต

นับเงินสง

1. นับเงินทอนใหครบ

2. สงเงินสิ้นวันใหถูกตอง

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

สรุปยอดของแตละวัน อบรม,OJT

1. ตรวจสอบใบสงเงินชวงเชาวาครบตามใบสงเงิน

หรือไม

2. สรุปยอดขายสินคาทั้งเชาและบาย

3. นําถุงเงินไปสง

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

ที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน วิธีประเมิน



เครื่องมือ อุปกรณ

พื้นฐาน ปฏิบัติ ประยุกต สื่อการสอน

1 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัด แนะนําสินคามาใหม  New อบรม,OJT สินคามาใม New

การขายและการบริการลูกคาของธุรกิจ 1. เมื่อสินคาตัวใหม  New มาที่รานใหแนะนําลูกคา

คาปลีกทั่วไป วาทางรานมีสินคาใหมเขามา

2 เพ่ือมีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน 2. เมื่อลูกคาสอบถามถึงสินคาตัวใหม ใหแนะนํา

การใหบริการลูกคาของธุรกิจคาปลีกทั่วไป สินคา  และ ขอมูลของสินคา

แนะนําสินคาลดราคา อบรม,OJT โปรโมชั่น

1. เมื่อมีโปรโมชั่นลดราคาสินคา  ใหจัดโซนหนา

เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา

2. เมื่อลูกคาสนใจใหแนะนําโปรโมชั่นและใหขอ

มูลสินคา ตอไป

แนะนําสินคาที่ไดแตมสะสม อบรม,OJT

1. เมื่อมีกิจกรรมสะสมแตม ใหแนะนําสินคาที่มีโปร

แตมสะสม

2. ชักชวนใหลูกคารวมกิจกรรมสะสมแตมจากการ

ซื้อสินคาในราน

Test : ครูฝกทดสอบ

ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดวยการให

นักศึกษา

 จัดทํา Flowchart การ

ปฏิบัติงานOral Question : 

ครูฝกถามคําถามปากเปลา

เก่ียวกับเนื้อหาที่เก่ียวของใน

การทํางาน

วิธีประเมินที่ จุดประสงค
ระดับความสามารถ

หัวขอเรื่อง วิธีการสอน

งานหลัก   แนะนําโปรโมช่ัน

งานยอย   แนะนําสินคามาใหม New , แนะนําสินคาลดราคา , นําสินคาที่ไดแตมสะสม       เวลาฝก  :  ………50……...สัปดาห

ครูฝก   นางสาว รัชนี    ไซประสิทธิ์    ตําแหนง   หัวหนาแผนก      หนวยงาน  Cantral

แผนการฝกรายหนวยแผนการฝกรายหนวย     Cantral

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ระดับชั้น  ปวส.  ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา การจัดการธุรกิจคาปลีก

ตําแหนงงาน   พนักงานแคชเชียร

ฝอ. 2


