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1. พนักงานขายหนาราน 1.1. ตรวจเช็คสินคา 1.1.1. ตรวจเช็คสินคาในสต็อก นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

( salesman ) 1.1.2. สุมตรวจเช็คสินคาในสต็อก

1.1.3. ตรวจเช็คสินคาเขาราน

1.1.4. การจัดแยกสินคา

1.2. การรับสินคา 1.2.1. การรับสินคาจากสวนกลาง นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

1.2.2. การรับสินคาโอนยายจากหางอ่ืน

1.3. การใหขอมูลกับลูกคา 1.3.1. สอบถามความตองการของลูกคา นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

1.3.2. ใหขอมูลเก่ียวกับสินคาที่ลูกคาตองการหรือสนใจ

1.4. การสาธิตสินคา 1.4.1. บริการลองไซตใหลูกคา นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

1.4.2. การสาธิตการใชงานสินคา

1.5. การโอนสินคา 1.5.1. การโอนสินคาใหสาขาอ่ืน นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

1.5.2. การโอนสินคาคืนคลังสินคากลาง

1.6. การทําความสะอาดราน 1.6.1. ทําความสะอาดชั้นวางสินคา นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

1.6.2. ทําความสะอาดพื้นในราน

1.6.3. เช็ดกระจก
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2. พนักงานแคชเชียร 2.1. รับชําระสินคา 2.1.1. นับเงินเขาเครื่อง นางสาว  รัชนี   โซประสิทธ์ิ

2.1.2. รับชําระสินคา

2.1.3.  แยกประเภทสลิป บัตรเดบิต

2.1.4. นับเงินสง 

2.1.5. สรุปยอดของแตละวัน

2.2. แนะนําโปรโมชั่น 2.2.1. แนะนําสินคาตัวใหม  New นางสาว  รัชนี โซประสิทธิ

2.2.2. แนะนําสินคาลดราคา

2.2.3. แนะนําสินคาที่ไดแตมสะสม

ระดับความสามารถที่ตองการ ดานความรู (Knowledge-K), ดานทักษะ (Skill-S), ดานเจตคติ (Attitude-A)

พ้ืนฐาน    หมายถึง  1) ความรู (Knowledge) ที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ ถาไมมีความรู พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง  2) ทักษะ (Skill) พ้ืนฐานท่ีพนักงานควรมี

ปฏิบัติ       หมายถึง  1) ทักษะ (Skill) ความสามารถเฉพาะที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่  2) ทักษะ (Skill) ความสามารถที่พนักจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานประจํา

ประยุกต   หมายถึง  1) การนําความรู ทฤษฎี หลักการ แนวคิด มาใชประโยชนในภาคปฏิบัติ  2) การพัฒนาทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหเขากับบริบทแวดลอมหรืองานอ่ืนไดอยางหมาะสม

นักศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

ระดับ ปวส. ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ  สาขาวิชา  การจัดการธุรกิจคาปลีก
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